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  مقدمه
  
  

هاي اموال و اشخاص قراردارد، بر اساس  عنوان يكي از سه رشته اصلي بيمه در كنار بيمه هاي مسئوليت به بيمه
يمه گذاران بوجود آمده زيان وارده به اشخاص ثالث كه ناشي از فعل يا ترك فعل غير عمد ب«اين نوع بيمه ،موضوع 
هاي مسئوليت گاهي  ارزيابي ريسك در بيمه» شود جبران مي دو بخش زيانهاي مالي و غرامتهاي بدني باشد در

هاي اموال و اشخاص است  تر از محاسبات ريسك در بيمه تر و پيچيده بدليل مسائل حقوقي، اجتماعي و فني، حساس
ا ب. اند ضريب خسارت مواجه افزايشاي با  گران اين نوع رشته بيمه و در قوانين مترقي و جوامع توسعه يافته، بيمه

 حضور بيمه هاي مسئوليت يكي از ضرورياتجوامع، در سطح سير توسعه اقتصادي، اجتماعي و فرهنگيتوجه به 
هاي مدني  و در اين رابطه فراهم شدن بسترهاي قانوني، تعيين حدود و ثغور مسئوليتزندگي مدرن امروزي مي باشد

ارزيابي خطر از اولويت و از روشهاي فني و كاربردي  هاي مسئوليت با استفاده نامه تهيه و تدوين انواع بيمه ، افراد
طي چند سال گذشته مجموع بيمه هاي مسئوليت در كشور از رشد فزاينده اي برخورداربوده  لذا.نداي برخوردار ويژه

از  صنايع ،مراكز تجاري ،كشاورزي وحرف مختلف با رشد چشمگيري صاحبان است وتعداداستقبال عمومي وحتي
در اين برهه حساس وسرنوشت ساز وظيفه شركت هاي بيمه اي به  بنابراين.ه گرديده است مواج اين نوع بيمه

بسيار مشهود وملموس مي باشد ،زيرا مي توان با ارائه خدمات سردمدار صنعت بيمه  بعنوان خصوص بيمه ايران
ا ساليان سال منشاء بهترين تكيفي جهت پوشش انواع مسئوليت هاي مدني انواع بيمه گذاران خانه اي را بنا نهاد 

    .نمود مات وامنيت خاطر را به آنان فراهمخد
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  بخش اول
  نظريات مربوط به مقصر وزيانديده

  
 
  :تئوري تقصير- 1

مطابق اين نظريه هركس مسبب زيان مالي يا جاني به فردديگري شود مسئول مي باشدوبايد زيان وارده را جبران 
 .يده بايد اثبات كند كه عامل زيان چگونه وچقدر به ايشان ضرر وارد نموده استنمايد ،البته زياند

اشكال موجود  اين نظريه اين است كه زيانديده بايد اثبات نمايد كه چه كسي و به چه ميزاني به نامبرده ضرر وارد 
پيگيري خسارت وارده را  نموده است اين در حالي است كه گاهي زيان وارده سنگين بوده و فرد مصدوم تاب و توان

 .ندارد
را حاكم بر  بعدها بدون بروز اشكال در تشخيص فرد مقصر و پيگرد، حقوقدانان جهت اثبات مقصر، منطق جديدي

  : لزوم جدي جهت شناخت مقصر نيازي نيست و كافي است كه : تئوري تقصير نمودند و اعلام شد
  .وقوع وانجام فعل زيان بار بررسي گردد - 1
 .رابطه سببيت ميان فعل و خسات وارده تعيين شوداحراز  - 2

معروف  "مسئوليت عيني"اين نوع مسئوليت بعدها به نام . اين كفايت مي نمايد كه مقصر حادثه را تشخيص دهيم
تئوري در اكثر نظام هاي حقوقي براصل احراز و اثبات تقصير است و البته خودش متضمن / گشت اين فرضيه

ع مسئوليت كسي كه وجود قوه قاهره اعم از پديده هاي طبيعي و آسماني و نيز تقصير ثالث استثنائي مبتني بر رف
البته در صورتي كه ثابت نمايد مصاديق فوق علت منحصر در وقوع حادثه بوده رافع ضمان . را ثابت نمايد) زيانديده(
  .خواهد بود) مسئوليت (
  
  : 1تئوري خطر - 2

روپا،بسياري كارخانه ،وسايل نقليه، توليدات انبوه صنعتي و مصرفي ايجاد پس از شكل گيري انقلاب صنعتي در ا
. گرديد، كارگران زيادي وارد مشاغل در محيط هاي تعريف شده شدند و كم كم خطرات جاني و مالي نيز بالاگرفت

  :بنابراين تئوري مطابق بااين تئوري
  .دارنده فعل ، شغل و وسيله خطرزا مقصراست:الف
  .م فعل ايجادكننده زيان، فاعل ملزم به جبران زيان مي باشدصرف انجا: ب
هركس فعاليتي مي كند محيطي خطرزا براي ديگران به وجودمي آورد وكسي كه از اين محيط بهره مي برد بايد : ج

ضررهاي ناشي از آن را جبران نمايد لذا مبناي مسئوليت مدني تقصير نيست بلكه در عوض سود و فايده اي است 
به هر حال در تئوري خطر قصد و تقصير كارفرما يامدير كارخانه . فرد مقصر از ايجاد آن محيط خطرزا برده استكه 

                                                            

1  .  Theory of Risk 
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مطرح نيست بلكه هرگاه زياني براثر حوادث گوناگون صنعتي به كارگر وارد آيدمي بايست از جانب كارفرما جبران 
  .گردد

تنظيم گرديده كه به فرضيه خطر نزديك تر است، هرچند كه قانون مدني ايران نيز درباب اتلاف و تسبيب به نحوي 
كاملاً با اين فرضيه منطبق نيست به ويژه آن كه اساس احكام قانون مدني قانون مسئوليت  ودر باب مسئوليت؛ 

  .برنظريه و مبحث تقصير استوار است
خود پوشيده است بحث مسئوليت  از موارد بارز نظريه خطر كه درحقوق ايران به آن اشاره شده و جامه قانوني به

  .مدني دارندگان وسايل نقليه موتوري است 
زميني در قبال اشخاص 2به موجب ماده اول قانون بيمه اجباري مسئوليت مدني دارندگان وسايل نقليه موتوري 

تبط مالك وسيله نقليه به طور مطلق مسئول خساراتي شناخته شده كه در رابطه با حوادث مر 1387ثالث مصوب 
  . باوسيله نقليه او به ديگران واردمي شودو حسب حكم اين ماده مكلف است اين مسئوليت را بيمه كند

باتوجه به توضيحات كلي ارائه مستندات قانوني مربوط به مسئوليت عاملين خسارت به جبران خسارت ديدگان 
  : عبارتند از

قانون مدني صراحتاً  335ماده )335تا328مواد (ي مواد مندرج در مباحث دوم و سوم باب دوم قانوني مدن) الف
در صورت تصادم بين دو كشتي يا قطار راه آهن و يا دو اتومبيل و امثال آنها، مسئوليت متوجه طرفي . مقررمي دارد

خواهد بود كه تصادم در نتيجه عمد يا مسامحه او حاصل شده باشد واگر طرفين تقصير يا مسامحه نموده باشند هر 
  .ول خواهند بوددو مسئ

هركس بدون مجوز قانوني عمداً يادر «ماده اول قانون مرقوم مي دارد : 1339قانون مسئوليت مدني مصوب ) ب
نتيجه بي احتياطي به جان يا سلامتي يا مال يا آزادي يا حيثيت يا شهرت تجارتي يابه هر حق ديگر كه به موجب 

ايد كه موجب ضرر و زيان مادي يامعنوي ديگر شود مسئول جبران قانون براي افرادايجاد گرديده لطمه اي وارد نم
  ».خسارت ناشي ازعمل خود مي باشد

كه به جرائم وخسارات بدني و نحوه جبران آن  1370مصوب ) از بخش ديات(باب پنجم قانون مجازات اسلامي) پ
يا به  3باشرت انجام شود يا به تسبيبجنايت اعم از آنكه به م:اين قانون آمده است  316در ماده .ها اشاره مي نمايد

 خواهد بود، 4اجتماع ،مباشروسبب موجب ضمان

ساير مقررات و قوانين اختصاصي نيز حسب مورد به مسئوليت عاملين خسارت ولزوم جبران خسارات اشاره مي 
يي در رابطه با قانون تجارت در رابطه با مسئوليت متصديان حمل ونقل ،قانون دريا 388و386د انمايد از جمله مو

  ...مسئوليت متصديان حمل ونقل دريايي مقررات مربوط به مسئوليت متصديان حمل ونقل هوايي و غيره

                                                            
رت آليه دارندگان وسايل نقليه موتوري زميني وريلي اعم از اين آه اشخاص حقيقي يا حقوقي باشند مكلفند وسايل نقليه مذآور را در قبال خسا .2

وتريلر متصل به آنها ويا محمولات آنها به اشخاص ثالث وارد مي شود حداقل به مقدار  بدني ومالي آه در اثر حوادث وسايل نقليه مزبور ويايدك
 .اين قانون نزد يكي از شرآت هاي بيمه آه مجوز فعاليت در اين رشته را از بيمه مرآزي ايران داشته باشد ، بيمه نمايد) ٤(مندرج در ماده 

ف شدن يا جنايت عليه ديگري را فراهم آند و خود مستقمياًمرتكب جنايت نشود به طوري آه تسبيب در جنايت آنست آه انسان سبب تل - ٣١٨ماده  .٣
 .مانند آسي آه چاهي بكند وآسي در آن بيافتد و آسيب ببيند.اگر نبود جنايت حاصل نمي شد

 .منظور از ضمان ، پرداخت ديه است يعني شخص ضامن ديه مي گردد .٤
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  :نظريه تضمين حق  - 3
به مرور زمان نظريه ديگري توسط استاد دانشگاه پاريس آقاي بوريس استارك  مطرح شد كه به تضمين حق معروف 

حدود و منحصر به دو نظريه تقصير يا نظريه خطر نيست و اشتباه است گشت از نظر وي مبناي مسئوليت مدني م
  .كه تمام ارزيابي هاي خود را متوجه عمل مقصر يا زيانديده معطوف كنيم

به نظر ايشان هركس حق دارد در جامعه سالم و ايمن زندگي كند و حقوق اوتضمين شود هيچ كس حق ندارد 
) چه مالي و چه جاني(اندازد، بنابراين به محض اينكه حقي از بين رفت  حقوق ،سلامت و ايمني ديگران را به خطر

  .وزيان وارد شد، عامل زيان بايد آن راجبران كند و همين الزام به جبران زيان مسئوليت مدني ناميده مي شود
در هر حال لذا طبق اين نظريه تضمين و حمايت از حقوق مربوط به جسم وجان انسان برساير حقوق او برتري داردو

  مقصر بايد خسارات بدني را جبران كند و جهت جبران خسارات مادي و مالي موكول به اثبات تقصير عامل زيان 
مي باشد يعني عامل زيان ابتدا مي بايست نسبت به جبران خسارات جاني اقدام نمايد وپس از آن خسارت مالي و 

 .زيان موردبررسي  قرارخواهد گرفت مادي توسط زيانديده مطرح  ودر صورت اثبات تقصير عامل
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  بخش دوم
  آشنايي با مباني  حقوقي مسئوليت

  
  :تعريف مسئوليت   
ت ،مسئوليت به معني پرسيده شده وخواسته شده آمده است وغالباً به مفهوم تكليف و وظيفه و آنچه در فرهنگ لغ 

كسي اطلاق مي گردد كه از وي به خاطر  براين اساس مسئول به.كه عهده دار و مسئول آن باشد تعريف شده است 
اعمالش سئوال و بازخواست نمايند ، در ارتباط با زندگي اجتماعي، مفهوم مسئول بودن يا مسئوليت به اين معني 

  .است كه هر شخص بايد پاسخگوي آثار و نتايج حاصل از اعمال خويش باشد
  

  :انواع مسئوليت 
  . ن آنها مسئوليت قانوني و مسئوليت اخلاقي است مسئوليت گونه هاي مختلفي دارد كه مهمتري

  :مسئوليت مدني است كه در ذيل به آن اشاره مي كنيم  خود شامل مسئوليت كيفري و : مسئوليت قانوني - 1
سب مسئوليت قانوني وجود خسارت را ايجاب مي كند اين خسارت ممكن است متوجه جامعه يا فرد باشد و برح

  .اينكه خسارت متوجه فرد يا جامعه باشد نوع مسئوليت متفاوت خواهد بود
مسئوليت كيفري هنگامي به وجود مي آيد كه فردي يا افرادي براثر كردار و رفتار خود نظم اجتماع را مختل 

خالف نظم عمومي و منافع جامعه را محكوم و بديهي است جامعه براي دفاع از خود؛ شخص م. وجامعه را متضرر كند
بطور كلي بايد توجه داشت ، هدف مسئوليت كيفري، تنبيه متجاوز وحفظ امنيت . عامل زيان را مجازات مي كند

در نتيجه ، بيمه ضمانت اجراهاي كيفري ، . بيمه مسئوليت ، دين ناشي از مسئوليت مدني رابيمه مي كند . است
تجاوز از اين قاعده ، اصل شخصي . نيست ، حتي اگر آن ضمانت اجراء ، جزاي نقدي باشد  يعني مجازاتها ، ممكن

. را ازبين مي برد ) نسبت به شخص مجرم وسايرين(بودن مجازاتها را مخدوش مي كند وهدف بازدارنگي مجازاتها 
آن را بر دوش ديگري  در واقع ، در قلمرو كيفري هركس بايد مكافات تقصير خويش را تحميل كند و نمي تواند

  .بگذارد ،هرچند اين جابجايي با رضاي او باشد
  

  : تفاوت هاي مسئوليت مدني وكيفري
لازم به ذكر است، مسئوليت مدني ومسئوليت كيفري از جهات مختلف با هم تفاوت دارند كه برخي ازآن ها عبارت 

  :مي باشند از
شه شرط ايجاد مسئوليت نيست، در حالي كه لزوم وجود در مسئوليت كيفري،حصول ضرر از فعل مجرمانه همي) 1

ضرر در تحقق مسئوليت مدني از اهميت بسياري برخوردار است زيرا وجود زيان ويژه مسئوليت مدني است وهمين 
  .عنصرمي باشد كه آن را از مسئوليت كيفري و اخلاقي جدا مي سازد
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و اين مسئوليت با شدت خطا يا تقصير متناسب  مسئوليت كيفري، موجب كيفر مرتكب فعل نهي شده مي شود)2
است و حال آنكه مسئوليت مدني كه هدف آن ترميم زيان وارده به شاكي است، با ميزان اين زيان سنجيده مي 

  .شود
مسئوليت كيفري متضمن تحقيقي عميق درباره شخصيت مجرم است ولي مسئوليت مدني فقط به مقايسه رفتار ) 3

  .متداول و عادي اكتفاء مي كند مرتكب با نوعي رفتار
مسئوليت كيفري خطراتي عظيم براي آزادي فردي به وجود مي آورد، هنگامي متوجه فرد مي شود كه مرتكب )4

اعمالي بشود كه قانون صريحاً و منحصراً آنها را ذكر كرده است و حال آنكه مسئوليت مدني خطرات آن سبك تر از 
  .مسئوليت كيفري است 

  
  اخلاقي مسئوليت - 2

مسئوليت اخلاقي در صورتي حاصل مي شود كه انسان مرتكب گناه و خطايي شود كه اين گناه و خطا  او را در برابر 
. كودكي كه در حال غرق شدن است وافراد متعددبه اين صحنه نظاره مي كنند فرض كنيد.وجدان و خداوندآزاردهد

ت دهد مسئوليت او يك مسئوليت اخلاقي به حساب مي آيد ولي اگر يكي از افراد خود را به آب زده و كودك را نجا
اگر دراين حادثه افراد هيچ اقدامي نسبت به نجات كودك ننمايند دراينجا قانون بر افراد حكم نمي كندكه چون شما 

عد قوا. موضوع فرق مي كند) مدني يا جزائي (اما در مسئوليت قانوني . آن كودك را نجات نداديد پس مجرم هستيد
حقوقي هدفي جزء تنظيم روابط انسان ها در اجتماع ندارند و مسئوليت قانوني بدون وجود خسارت وزيان افراد با 

بلكه برعكس . البته نبايد تصور كرد كه قواعد حقوقي از اصول اخلاقي جداست . جامعه تحقق پيدا نمي كند
اصول اخلاقي باشند و اصول مذكور رادر تدوين قانونگذاران سعي مي كنند كه در زمينه مسئوليت قانوني مترجم 

  .قانون رعايت كنند
  

  :منشاء مسئوليت 
براي شناخت مسئوليت بايد ابتدا منشاء آن را بشناسيم به طورخلاصه منشاء ايجاد سيستم حقوقي و مدني عبارت 

  :است از 
مي كند وپس از طي تشريفات  مجلس يا پارلمان هر كشور قوانين موضوعه را تصويب): مصوب(قوانين موضوعه  - 1

  .و ساير مراحل ضروري به صورت قانون درمي آورد واجراي آن لازم است
قواعد وروشهايي كه بر صنف خاصي در طول مدت زمان جاري و ساري بوده وشكل قانون به خود : عرف و عادت - 2

 .گرفته است 
قضايي به ويژه ديوان عالي كشور است كه نظريه و راي قضات در سطوح بالاي نظام ): وحدت رويه(رويه قضايي - 3

در يك مورد خاص در صورت مسكوت بودن قانون موضوعه ويا تعبير ،تفسير، تعميم ويا تغيير ماده يا موادي از 
قانون مصوب صادر مي شودو شكل قانون مي گيرد و تازماني كه محكمه مشابه يا بالاتر ،آن را نقض نكند به قوت 

رويه قضايي ممكن است متاثر از نظريه . ايي بخش پويايي نظام حقوقي و قضايي است رويه قض.ست ا خود باقي
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موضوع مسئوليت در شرع مقدس اسلام با واژه ضمان تعريف شده و .يافقيه اسلامي باشد) دكترين(حقوقدانان 
هور منشا ضمان در فقه اسلامي حديث مش.معناي آن پرداخت ديه است يعني شخص مقصر ضامن ديه مي گردد

و به قاعده لاضرر ) در اسلام ضرري نمي رسد و ضرري رسانده نمي شود(است ) لا ضررفي الاسلام) (ص(رسول اكرم
  .مشهور است

  
  مسئوليت در قبال ديگران به چه معنايي مي باشد؟

حيت براي درك مفهوم واقعي مسئوليت از جهات گوناگون بايد علاوه بر وجود تعهد و تكليفي كه از طرف مقام صلا
  :دار وضع و بر قرارمي شود عوامل و شرايط ديگري رانيز بايد در نظر گرفت كه عبارتند از

وجود وظيفه در انجام يا خودداري از انجام عملي كه خود اين وظيفه ممكن است براثر مقررات قانوني و روابط  - 1
  .اجتماعي به وجود آمده باشد

 .يفه اش آگاهي نداد و آن را مسئول شناختنمي شود فردي را از وظ: اطلاع از وجود وظيفه  - 2
تا شخصي توانايي انجام وظيفه اي را نداشته باشد ونمي توان كاري را به آن محول : توانايي در انجام وظيفه  - 3

ساله وظيفه بلند كردن  15به طور مثال به نوجواني . نمود اين عمل كاري بس غير عقلاني وبيهوده است
 .ش محول نمودجسمي سنگين و خارج از توان

 بنابراين هر يك از اعضاي جامعه نسبت به هم و حتي نسبت به محيط پيرامون خود مسئول بوده و مي بايست
لذا مي توان چنين بيان كرد كه همواره در جريان كار و . به حقوق همه افراد جامعه خود احترام قائل شوند نسبت

جاني ومالي را به يكديگر واردمي نمايندوجبران اين زيان ها  فعاليت روزمره در بنگاهها وسازمانها ،افراد خسارت
مطابق قانون بر عهده عامل به وجود ) ناشي از خطا و اشتباه (حتي اگر به صورت غير عمد هم ايجاد شده باشد 

حال در اينجا اين سئوال مطرح مي شود كه خواسته يا ناخواسته ممكن است در طول فعاليت .آورنده زيان است 
مره زندگي زيان هايي را به يكديگر وارد نمائيم آيامي توان با اين دغدغه ،نگراني وعدم آرامش خيال به زندگي روز

ادامه داد ونگران اين بودكه چگونه مي توانيم خود را از تلاطم فشار فعاليت هاي روزانه رها نمود و با تمام قوا به 
عدم آرامش رهايي يافت ،در ادامه مباحث با معرفي انواع بيمه هاي بهتر انديشيدو از دغدغه اينهمه نگراني و  زندگي 

  .مسئوليت اين مشكلات را تاحدودي كاهش و بيشتر دغدغه ها به طور كامل حل خواهيم نمود
  

  : تعريف مسئوليت مدني
شد در براي آنكه مسئوليت مدني تحقق پيدا كند بايد زيان و خسارت فردي و همچنين زيانديده اي وجود داشته با

اينجا اين سئوال مطرح مي شود كه براثر تقصير شخصي ،خسارتي به او وارد شود، آيا موضوع مسئوليت و جبران 
خسارت پيش مي آيد  ؟ براي نمونه راننده اي كه براثر بي احتياطي ياسرعت در رانندگي تصادف مي كند وموجب 

  . زيان خودمي شود
ند زيرامعقول نيست كه شخصي را در مقابل خسارت وارده به خود در اينجا مسئوليت مدني تحقق پيدا نمي ك

همان طور كه شخص با خود قرارداد نمي بندد همانطور هم نمي توان در مقابل .مسئول و جوابگو دانست
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تعهد و  در اينجا ،خودمسئول خسارت باشد يا همان گونه كه اگر طلبكار و بدهكار نمي تواند شخص واحد باشد
اما اگر دو نفر وجودداشته باشند كه يكي مسئول و ديگري زيانديده باشد در آن  ،نخواهد داشتمسوليت وجود 

است كه تمام موضوع مسئوليت مدني را  اي صورت اختلافي پيش مي آيد كه بايد حل و فصل شود و اين مسئله
از جهت مدني  بنابراين مسئول يعني كسي كه درمقابل ديگري پاسخگو باشد و شخص وقتي. تشكيل مي دهد

ورود . مسئول است كه عمل زيان آوري بر خلاف قانون يا عرف اجتماع انجام داده و ملزم به جبران خسارت باشد
خسارت به ديگري ممكن است براثر فعل مثبت يا ترك تكليفي باشد كه شخص به عهده دارد و به هر حال بين فعل 

  .شته باشديا ترك فعل و خسارت وارد شده رابطه عليت وجود دا
خسارت ممكن است به صورت عيب و نقص يا تلف مال ويا آنكه به صورت از بين رفتن منافع باشد جبران خسارت 

به پول صورت مي گيرد لزوم جبران خسارت مبتني بر قانون و عدالت است به هر   معمول از طريق تبديلها بطور 
يك شخص يا در نتيجه اعمال و رفتار اشخاص وابسته و  حال زيان وارد به ديگران ممكن است بر اثر فعل و رفتار

و يا ناشي از اشياء و اموال تحت مالكيت يا تصرف او باشد باتوجه به اين مطالب مي توان مسئوليت مدني فردپيروان 
  :راچنين تعريف كرد

عم از آنكه زيان مسئوليت مدني عبارت است از تعهد و التزامي كه شخص به جبران زيان وارد به ديگري دارد ا "
مذكور براثرعمل شخص مسئول يا عمل اشخاص وابسته به او و يا ناشي از اشياء و اموال تحت مالكيت ياتصرف او 

  .".باشد
سئوليت مدني هنگامي محقق مي شود كه فرد يا افراد به ديگري خسارتي وارد كنند بنابراين تحقق مسئوليت م

با اين تفاوت كه در مسئوليت كيفري ،خسارت وارده به جامعه . جامعه است قانوني منوط به ورود زيان به افراد يا 
ملاك قرار مي گيرد در حالي كه در مسئوليت مدني خسارت وارده به جامعه مطرح نيست بلكه زيان خصوصي يا 

جامعه زيان وارد به فرد مورد نظر است بايد دانست كه يك عمل زيان آور مي تواند هم موجب زيان به فرد و هم 
  .شود

بطور مثال راننده اتومبيل كه براثر بي احتياطي يا بي مبالاتي موجب جرح يا قتل عابري مي شود دو نوع مسئوليت 
  :پيدا مي كند

  )مسئوليت جزائي(مسئوليت ناشي از جرح و صدمه بدني وارد به عابر  - 1
 .متوفامسئوليت به علت زيان مادي وارد به شخص مجروح يا زيان وارد به ورثه شخص  - 2

مسئوليت چنين راننده اي بايد هم مجازات و هم خسارت وارد شده راتحمل كند اما در مواردي فقط مسئوليت 
پيدا مي كند بدون آنكه مسئوليت مدني وجود داشته باشد ،مانند حمل اسلحه قاچاق يا توطئه عليه ) كيفري(جزائي 

ي وجود دارد مانند موردي كه راننده اتومبيلي براثر مصالح عالي كشور، برعكس در بعضي موارد فقط مسئوليت مدن
  .بي احتياطي و غفلت با اتومبيل ديگر تصادف كند و موجب زيان مالي طرف ديگر گردد
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   : انواع مسئوليت مدني
  : را به مسئوليت مسئوليت مدني

  )جرم وشبه جرم(ناشي از عمل خلاف قانون يامسئوليت جرمي وشبه جرمي  .1
  .ز قرارداد يا مسئوليت قراردادي تقسيم بندي مي كنند مسئوليت ناشي ا .2

مسئوليت جرمي و شبه جرمي ناظر بر مواردي است كه شخص براثر عمل غير مجاز خودبه طور عمدي و از روي 
به طور مثال شخصي كه به طور .موجب زيان ديگري مي شود) بي احتياطي وغفلت(سوء نيت و يا به طور غيرعمدي 

ا عيب و نقص مالي شود در اينجا مسئوليت مدني او مسئوليت جرمي است و اگر براثر بي عمدي باعث تلف ي
مانند بي احتياطي در (احتياطي و غفلت موجب زيان ديگري شود ،مسئوليت مدني او از نوع شبه جرمي است 

  ).رانندگي كه موجب زيان بدني يامالي به عابري شود
به علت تخلف از شرايط و تعهدهاي مندرج در قراردادباعث زيان طرف ولي درمسئوليت قراردادي يك طرف قرارداد

ديگر مي شود؛ به هر حال متعهد در صورت انجام ندادن تعهد خود ياناقص عمل كردن آن يا تاخير در انجام آن 
ر انجام آن ملزم به جبران زيان وارد به طرف ديگر قرارداد است مگر آنكه اثبات كند كه انجام ندادن تعهد يا تاخير د

قانون مدني ايران مواد (بوده است ) فورس ماژور(يا ناقص عمل كردن به آن در نتيجه قوه قاهره 
به طورمثال در صورتي كه متصدي حمل ونقل كه به موجب قرارداد حمل ونقل متعهد ) 229،227،226،222،221

كالاها شود مسئول جبران زيان وارده شده است كالاهارا صحيح و سالم به مقصد برساندموجب تلف يا عيب و نقص 
شخصي كه متعهد است كالائي را در موعد مقرر تحويل دهد و به تعهد خود در موعدمقرر عمل . شده خواهد بود 

نمي كند يا تعهد خود را به كلي انجام نمي دهد و موجب زيان طرف ديگر مي شود مسئوليت قراردادي دارد و ملزم 
بنابراين نقض قرارداد موجب مسئوليت متعهد مي شود و وجود قرارداد و اجراء نشدن به جبران زيان وارده است 

  .شرايط آن براي تنظيم دادخواست و درخواست كافي خواهد بود
ولي مسئوليت جرمي به هيچ وجه قابل بيمه شدن هستند) شبه جرم(بايد توجه داشت كه مسئوليت هاي مدني 

برعكس  .ت پوشش قراردادن اين نوع مسئوليت امنيت جامعه به خطر مي افتدقابل بيمه شدن نمي باشند زيرا با تح
زيرا تحقق خطر موضوع بيمه ممكن است جنبه عمدي به . مسئوليت قراردادي كمتر موضوع بيمه واقع مي شود

  .اد خود بگيرد و متعهد موجبات زيان بيمه گر را فراهم آورد لذا با شرايط خاص مي توان آن را تحت پوشش قرارد
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  بخش سوم
  ازديدگاه قانون مسئوليت مدنيمباني نظري 

  
  :مسئوليت مدني از ديدگاه قانون

در هرجامعه اي ملاك تشخيص مسئوليت افراد،قوانين و مقررات حاكم بر آن جامعه است وتبعاً دركشور مانيز قوانين 
نون مجازات اسلامي ،قانون مدني وقانون شامل قا مقالهدر اين حاكم،تعيين كننده مسئوليتها مي باشد قوانين مذكور 

شرح زير مي باشند اما علاقمندان جهت كسب اطلاعات بيشتر مي توانند به قوانين مختلف از به  ومسئوليت مدني 
  . جمله قانون تجارت ،قانون كار ،قانون بيمه مراجعه نمايند

  
  :قانون مجازات اسلامي  - 1

به تصويب رسيده  1370تبصره مي باشد ودر دي ماه سال  103و  ماده497قانون مجازات اسلامي كه مشتمل بر 
اجع است به تعيين انواع جرايم ومجازات و اقدامات تاميني و ر:اين قانون همانطور كه در ماده يك آن آمده .است

بيمه در اين بخش ما به تعدادي از مواد مهم آن كه ارتباط نزديكي با بحث .تربيتي كه درباره مجرم اعمال مي شود
هاي مسئوليت دارد اشاره خواهيم نمود تا علاقه مندان به اين رشته بيمه اي بتوانند با مباني حقوقي اين رشته 

  .آشنايي بيشتري را كسب نمايند
  .هر فعل يا ترك فعلي كه در قانون براي آن مجازات تعيين شده باشد جرم محسوب مي شود -2ماده 

  :بدين شكل تعريف گرديده است  12هاي كيفري و مدني مي باشد و در ماده مجازات يادشده در برگيرنده مسئوليت
  :مجازاتهاي مقرر در اين قانون پنج قسم است -12ماده  
مجازاتهاي تعيين شده جرم محسوب مي شود در تعريف مفاهيم فوق  - 5تعزيرات - 4ديات - 3قصاص - 2حدود - 1

  :قانون چنين اشعار مي دارد 17الي13الذكر مواد 
  .حد به مجازاتي گفته مي شود كه نوع و ميزان وكيفيت آن در شرع تعيين شده است  -13ماده 
  .قصاص،كيفري است كه جاني به آن محكوم مي شود و بايد با جنايت او برابر باشد -14ماده
  .ديه،مالي است كه از طرف شارع براي جنايت تعيين شده است  -15ماده
نوع ومقدار آن در شرع تعيين نشده و به نظر حاكم واگذار شده است از  تعزير،تاديب ويا عقوبتي است كه -16ماده

  .قبيل حبس و جزاي نقدي و شلاق كه ميزان شلاق بايستي از مقدار حد كمتر باشد
مجازات باز دارنده، تاديب يا عقوبتي است كه از طرف حكومت به منظور حفظ نظم و مراعات مصلحت  -17ماده

حبس، جزاي نقدي ،تعطيل محل : قررات و نظامات حكومتي تعيين مي گردد از قبيل اجتماع در قبال تخلف از م
كسب ،لغو پروانه و محروميت از حقوق اجتماعي و اقامت در نقطه يا نقاط معين ومنع از اقامت در نقطه يا نقاط 

  .معين  ومانند آن 
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ديات مي باشد كه بخش چهارم همان گونه كه ملاحظه مي گردد آنچه مرتبط با مسئوليت مدني است قانون 
مجموعه قوانين مجازات اسلامي به آن اختصاص داده شده است به بعضي از مواد كه مرتبط با بحث بيمه مي باشد 

  :بشرح زير اشاره مي گردد
ديه مالي است  كه به سبب جنايت بر نفس يا نقص عضو به مجني عليه يا به ولي يا اوليا دم داده مي  -294ماده 
  .شود 
  :در موارد زير ديه پرداخت مي شود  - 295ماده 
قتل يا جرح يا نقص عضو كه به طور خطاء محض واقع مي شود و آن در صورتي است كه جاني نه قصد  - الف

جنايت نسبت به مجني عليه را داشته باشد و نه قصد فعل واقع شده بر او را مانند آنكه تيري را به قصد شكاري رها 
  .ورد نمايدكند و به شخصي برخ

قتل يا جرح يا نقص عضو كه بطور خطا شبيه عمد واقع مي شودو آن در صورتي است كه جاني قصد فعلي را  -ب
كه نوعاً سبب جنايت نمي شود داشته باشد و قصد جنايت را نسبت به مجني عليه نداشته باشد مانند آنكه  كسي را 

د و اتفاقاً موجب جنايت گردد يا طبيبي مباشرتاً بيماري را به قصد تاديب بنحويكه نوعاً سبب جنايت نمي شود بزن
  .بطور متعارف معالجه كند و اتفاقاً سبب جنايت بر او شود

هرگاه براثر بي احتياطي يا بي مبالاتي يا عدم مهارت وعدم رعايت مقررات مربوط به امري قتل يا  -3تبصره -ج
ت مي شد حادثه اي اتفاق نمي افتاد قتل ياضرب و يا جرح در ضرب يا جرح واقع شود بنحويكه اگر آن مقررات رعاي

  .حكم شبه عمدخواهد بود
به شش صورت معين گرديده كه قاتل درانتخاب هر يك از آنها مخير مي باشد وتلفيق آنها  297مقدار ديه در ماه 

  : جايز نيست
 .يكصد شتر سالم وبدون عيب كه خيلي لاغر نباشد - 1
 .ب كه خيلي لاغر نباشددويست گاو سالم وبدون عي - 2
 .يكهزار گوسفند وبدون عيب كه خيلي لاغر نباشد - 3
 .دويست دست لباس سالم از حله هاي يمن - 4
 .يكهزار دينار مسكوك سالم و غير مغشوش كه هر دينار يك مثقال شرعي طلا به وزن نخود است - 5
  .اشدنخود نقره مي ب6/12ده هزار درهم مسكوك سالم وغير مغشوش كه هر درهم به وزن  - 6

البته سه نوع آخر ديه به دليل عدم وجود در قطع زماني كنوني داراي موضوعيت نيستند و براي سه نوع اول نيز 
  .توسط هيئت كارشناسي تعيين شده در قوه قضائيه همه ساله معادل ريالي ارزشگذاري مي گردد

  :موارد يگري در تعيين مقدار ديه نقش ايفاء مي نمايد بدين شرح است 
و ) رجب،ذيقعده ،ذيحجه و محرم(ديه قتل در صورتيكه صدمه وفوت هر دو در يكي از چهار ماه حرام  - 299 ماده

بعنوان تشديد مجازات بايد يك  297يادر حرم مكه معظمه واقع شود علاوه بر يكي از مواد ششگانه مذكور در ماده 
  .ه هر چندمتبرك باشند داراي اين حكم نيستندسوم هر نوعي كه انتخاب كرده است اضافه شود و ساير امكنه و ازمن

  .ديه قتل زن مسلمان خواه عمدي و خواه غيرعمدي نصف ديه مرد مسلمان است - 300ماده 
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ديه زن  ومرد يكسان است تا وقتيكه مقدار ديه به ثلث ديه كامل برسد در آنصورت ديه زن نصف ديه  - 301ماده
  .مرد است

  .چنين تعريف گرديده است  367ماده  ارش نيز كه نوعي ديه مي باشد در
هر جنايتي كه بر عضو كسي وارد شود و شرعاً مقدار خاصي به عنوان ديه براي آن تعيين نشده باشد - 367ماده

  .جاني بايد ارش بپردازد 
در كليه موارديكه به موجب مقررات اين قانون ارش منظور گرديده با در نظر گرفتن ديه كامله انسان  -495ماده 

  .ونوع در كيفيت جنايت ميزان خسارت وارده طبق نظر كارشناس تعيين مي شود
اين قانون تاكيد گرديده است كليه  قوانين كه با قانوني مجازات اسلامي مغاير  497از طرفي همانطور كه در ماده 

ملاك عمل مي  مي باشند ملغي هستند  بنابراين در مراجع قضايي در وهله اول مجموعه قوانين مجازات اسلامي
  .باشند

  
  قانون مدني  - 2

  :چنين اشعار مي دارد  1307مدني مصوب سال  قانون
هركس مال غير راتلف كند ضامن آن است وبايد مثل يا قيمت آنرا بدهد اعم از اينكه از روي عمد تلف  - 328ماده 

معيوب كند ضامن نقص قيمت آن كرده باشد و يا بدون عمد و اعم از اينكه عين باشد يا منفعت واگر آنرا ناقص يا
  )قاعده اتلاف (مال است

  :چنين مقرر مي دارد 331همينطور در مبحث تسبيب ماده 
هر كس سبب تلف مالي بشود بايد مثل يا قيمت آنرا بدهد و اگر سبب نقص يا عيب آن شده باشد بايد از  - ماده331

  .عهده نقص قيمت آن برآيد
تلاف مسئوليت ناشي از خسارات مستقيم مطرح است اما در قاعده همانگونه كه مشهود است در قاعده ا

تسبيب،چنين بايد گردد كه هر كس براي تلف مال غير سبب سازي كند ضامن و مسئول جبران خسارت است و به 
  .عبارت ديگر بحث مسوليت ناشي از خسارت غيرمستقيم مطرح مي باشد

درباره خسارات جاني بحثي به ميان نيامد كه اين نقص در ) وقدو ماده ف(همانطوريكه در قانوني مدني مشاهده شد
   .قانون مسئوليت مدني تكميل گرديدكه در ذيل به آن اشاره مي شود

  
  قانون مسئوليت مدني   3‐

ماده مي باشد و مواد مندرج در اين قانون كراراً تاكيد بر  16و مشتمل بر  1339قانون مسئوليت مدني مصوب سال 
  :و مالي توسط عامل زيان را دارد بطوريكه ماده يك اين قانون چنين اشعار مي داردجبران خسارت جاني 

يا درنتيجه بي احتياطي به جان، سلامتي مال ،آزادي ،حيثيت ،شهرت   هر كس بدون مجوز قانوني عمداً-1ماده 
كه موجب ضرر مادي  تجاري و يا هر حق  ديگري كه به موجب قانون براي افرادايجاد گرديده لطمه اي وارد نمايد

 .يامعنوي ديگر شود مسئول جبران خسارت ناشي از عمل خود مي باشد
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  خش چهارمب
  از نظر فني بيمه هاي مسئوليت

  
  :انواع بيمه هاي مسئوليت از نظر فني 

بيمه هاي مسئوليت داراي تقسيم بندي هاي متعددي مي باشد ولي مي توان آنها در با توجه به قوانيني كه در 
  :رمان وجود دارد به گروههاي اصلي زير تقسيم بندي نمودكشو

  كارگران/بيمه مسئوليت مدني كارفرما در برابر كاركنان - 1
  بيمه مسئوليت عمومي- 2
  بيمه مسئوليت توليد كنندگان وفروشندگان كالا- 3
  بيمه مسئوليت حرفه اي- 4
  بيمه مسئوليت قراردادي- 5

ست تعدادي از بيمه نامه هاي مختلف با توجه به تقاضاي ارائه شده توسط در هر يك از گروه هاي اصلي بالا ممكن ا
بخش هاي مختلف به معرفي و تشريح چند نمونه از بيمه در  جاهر يك از بيمه گذاران درخواست گردد كه در اين 

   .اشاره خواهيم نمود  نامه هاي طبقه بندي شده بالا
  
  اركنانك/بيمه مسئوليت كارفرما در برابر كارگران - 1

باتوجه به رشد فزاينده فعاليت هاي اقتصادي و گستردگي مشاغل در دنياي پر شتاب امروزي و وجود انواع ريسك 
بروز حوادث و ايجاد خطرات در هر يك از مشاغل ، وجود بيمه نامه اي كه بتواند مسئوليت كارفرمايان را در ،ها  

اين بيمه نامه طي چندسال گذشته در صنعت بيمه يكي از . قبال كاركنان تحت پوشش قراردهد بسيار ملموس است
لذا با رشد اقتصادي كشور و انجام . موفق ترين و كاربردي ترين بيمه نامه ها نزد هر يك كارفرمايان بوده است

فعاليت هاي ساخت و ساز ، ايجاد  وتاسيس موسسات وصنايع متعدد و برپايي طرحهاي عمده عمراني نمود چنين 
در اين بيمه نامه در صورتيكه كارگران و كاركنان در اثر حوادث كاري دچار . اي بسيار قابل توجه مي باشد بيمه نامه

مصدوميت گردند كه در آن كارفرما مقصر شناخته شود تحت پوشش اين بيمه نامه قرار مي گيرند همانطوركه 
مي باشد كه در جاي خود مورد بررسي ) كلوز(خواهيم گفت اين بيمه نامه داراي پوشش هاي جانبي ديگري با نام 

از پرتفوي بيمه هاي مسئوليت در بيمه %50لازم به ذكر است كه اين بيمه نامه تقريبا بيش از .قرار خواهد گرفت
نياز دارد تا شبكه فروش بيمه ايران در ابتداي امر وآغاز فعاليت خود به اين بيمه نامه اختيارگرفته است وايران را در 
  . اي نموده وبازاريابي خود را در اين رشته گسترش دهند توجه ويژه

  
  



 

14 
 

  :5تعريف كارفرما
كسي كه دستور ياكه به كاري فرمان دهد و  كسي  آن و كارفرما در لغت به معناي صاحب كار، صاحب كارخانه

كه ديگري را در اصطلاح حقوقي نيز كارفرما كسي است  .باشد كارگر مي، آن بدهد، آمده است و در مقابل ي راكار
كارفرما ،شخص حقيقي و حقوقي است كه يك  بنابراين.اجير كند تا به دستور وي كاري معين را انجام دهد

واحداقتصادي را با استفاده از توان يك يا چند نيروي انساني به انضمام تعدادي تجهيزات و ماشين آلات اداره مي 
محيط كار، ممكن است خطراتي هريك ازكاركنان را تهديد ويا بنابراين جهت انجام هريك از امور روزانه در . كند

در حاليكه مديريت كارگاه و چگونگي روش كار ،برعهده كارفرماست و .منجر به خسارات جاني به هريك از آنان گردد
به عبارت ديگر هر حادثه اي كه در محل كار رخ دهد وآثار زيانبار آن .مسئوليت آن هم منحصراً متوجه اوست

جه نيروي انساني شاغل در كارگاه گرددكارفرما مسئول آن خواهد بود و اين مسئوليت نيازي به اثبات تقصير و يا متو
كوتاهي كارفرما ندارد و به اصطلاح حقوقي يك مسئوليت فرضي و يا قانوني است و فقط با اثبات خلاف آن مثلاً 

است مي توان كارفرما را از مسئوليت مبرا ساخت كه اينكه كارگري به عمد خود را در موقعيت خطرناك قرار داده 
  .البته اثبات اين امر بسيار مشكل است

  
  :مشخصات كلي بيمه مسئوليت مدني كارفرما در برابر كاركنان

براساس اين بيمه نامه مسئوليت مدني كارفرمايان ناشي از حوادثي است كه به موجب قصور و اهمال آنان به 
بنابراين .ت امر وارد مي آيد و در آن حادثه ،كارفرما مسئول جبران آن شناخته  مي شود كاركنان ياكارگران تح

چنانچه در جريان انجام كار و در محل كار در اثر حادثه ،خسارت بدني به كاركنان شاغل بيمه گذار وارد آيد و 
  .واهد شدمسئوليت بيمه گذار در اين ارتباط توسط بيمه گر محرز گردد خسارت وارده جبران خ

  : منظور از جبران خسارت بدني شامل 
  پرداخت هزينه هاي پزشكي  - الف
 غرامت نقص عضو و فوت كاركنان   - ب

مبناي تعيين مسئوليت كارفرما در مقابل كاركنان در جمهوري اسلامي ايران،قانون كار است كه حدودو ثغور 
تبصره مي  121ماده و  203ون شامل مسئوليت كارفرما در مقابل كاركنان در آن مشخص شده است اين قان

قانون مذكور ،كارفرما را در مقابل خسارت جاني كاركنان كه ناشي از عدم رعايت مقررات حفاظت فني و .باشد
همچنين خدمات بهداشت كار مي باشد مسئول مي شناسد وكارفرما راملزم به جبران خسارات حاصله مي 

را مسئول مي شناسد در  فصولي از قانون كار به آن اشاراتي شده است كه   بنابراين مواردي كه قانون ،كارفرما.نمايد
  : به شرح زير مطرح مي گردد

قانون كار فصل چهارم اشاره مي نمايد كليه اشخاص حقيقي و حقوقي به لحاظ پيش بيني حفاظت  87طبق ماده 
ر ونقشه هاي ساختماني و طرح هاي مورد فني و بهداشت كار مكلفند در ابتداي شروع كار و فعاليت خود ، برنامه كا

                                                            
5 .Employer 
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و وزارت كار هم ظرف مدت يكماه . نظر خود را براي اظهار نظر و تاييد به وزارت كار و امور اجتماعي ارسال نمايند 
اشخاص حقيقي وحقوقي كه به :آمده است  88همچنين در ماده .نظر خود را در اين خصوص اعلام مي نمايد 

وحتي در ماده  شين مي پردازند مكلف به رعايت موارد ايمني و حفاظتي مناسب مي باشندساخت يا ورود و عرضه ما
  . اين قانون  وارد كنندگان و توليد كنندگان ماشين آلات را از اين امر مستثني ننموده است 90

تا براي تامين اين قانون وظايف كارفرمايان و مسئولان واحدها دقيقا تشريح شده وآنان را مكلف نموده  91در ماده 
وحفاظت ،سلامت و بهداشت كارگران در محيط كار ، وسايل و امكانات لازم را تهيه ودر اختيار كارگران قراردهند و 

در خصوص رعايت مقررات حفاظتي و بهداشتي  همچنينحتي چگونگي كاربرد آن وسايل را به آنان بياموزند و
  .نظارت نمايند

ماري هاي ناشي از كار اشاره مي نمايد وكارفرمايان را موظف مي نمايد تا براي قانون حتي به بروز بي 92در ماده 
هريك از كاركنان خود پرونده پزشكي تشكيل داده وحداقل سالي يكبار از طريق مراكز درماني وپزشكي از آنان 

تيكه كارگري بر اثر معاينه و آزمايش هاي لازم را به عمل آورند و نتيجه را در پرونده مربوط ضبط نمايندودر صور
قانون كار  95بنابراين ماده . كار دچار بيماري شده اورا بر اساس نظريه پزشكي در قسمت مناسب ديگري بكار گمارد

مسئوليت اجراي مقررات وضوابط فني و بهداشت كار را برعهده كارفرما يا مسئولين واحدها مي داند و هرگاه براثر 
كارفرما يا مسئولين واحد ، حادثه اي رخ دهد ، شخص كارفرما يا مسئول مذكور عدم رعايت مقررات مذكور از سوي 

ولي در مواقعي در حين كار امكان دارد .از نظر كيفري وحقوقي ونيز مجازات هاي مندرج در اين قانون مسئول است
وده وموجب حادثه اي كارگر با توجه به آموزش هاي لازم و تذكرات قبلي كه توسط كارفرما به او داده شده تمرد نم

مرجع نظارتي براي اجراي صحيح اين ).99ماده  2تبصره .(گردد كه در اين حالت كارفرما مسئوليتي نخواهد داشت
قانون و ضوابط حفاظت فني ،اداره كل بازرسي كار و امور اجتماعي است و همچنين مسئوليت برنامه ريزي كنترل 

  .درمان كارگري بر عهده وزارت بهداشت ،درمان و آموزش پزشكي است  ارزشيابي و بازرسي در زمينه بهداشت كار و
  

  چيست؟ مسئوليت كارفرما در مقابل كارگر حادثه ديده
به موجب يك اصل كلي كارفرمايان به علت بهره گيري از خدمات و نيروي كار كارگران مسئوليت دارند تا در هنگام 

البته در مبناي مسئوليت و اينكه آيا مسئوليت مطلق . آنها برآيند بروز حوادث جاني براي كارگران از عهده خسارت
است يا منوط به اثبات تقصير كارفرما است، بين صاحبنظران اختلاف نظر وجود دارد و همين امر باعث شده تمام 

ه نوع البته از طرف ديگر بايد اين نكته را در نظر داشت ك. كشورها در اين زمينه رويه يكساني نداشته باشند
مسئوليت كارفرما نيز با توجه به شكل حادثه، ميزان تقصير كارفرما، سهل انگاري كارگر و عدم تجهيزات مناسب 

  .كارگاه فرق مي كند
  

  :اركان تحقق مسئوليت مدني كارفرما 
كه  براي تحقق مسئوليت مدني كارفرما نسبت به جبران صدمات وارده به كارگران بايد اركان و شرايط جمع آيند

  :اين عناصر عبارتند از. اثبات آنها بر عهده كارگر مي باشد
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  وجود ضرر و زيان
به عنوان ركن نخست دعوي، كارگر مكلف به اثبات ورود زيان به خويشتن است البته براي آنكه اين ضرر بتواند 

  .مبناي دعوي مطالبه خسارت قرار گيرد بايد شرايط و اوصافي را دارا باشد
  : يان بايد مسلم باشدز) الف

به عبارت ديگر زيان بايد فعليت يافته يا اينكه به يقين و بي . مفهوم مسلم بودن يعني اينكه زيان پديد آمده باشد
زيانهاي احتمالي و فرضي را نمي توان زيان ناميد و به همين دليل نيز به آن . ترديد در آينده نزديك پديد آيد
ني كه تحقق آن در آينده به ظن قوي صورت پذيرد، مسلم و قطعي محسوب مي خسارت تعلق نمي گيرد اما زيا

براي مثال اگر كارگري در حين انجام كار صدمه ببيند و بي درنگ با درمان سرپايي بتواند كاركند تنها هزينه . گردد
چند ماه بستري شود، درمان را مي تواند دريافت نمايد ولي اگر همين كارگر براي يافتن تندرستي اش چند هفته يا 

بي گمان هزينه درمان اين مدت و خسارت زيان بي كاري جزء زيان است، اينكه پس از چندي در اثر زخم يا ضربه 
وارد شده عضوي از بدنش از كار افتاده شود كه پزشك آن را نتيجه مستقيم آن ضربه يا زخم بداند زيان مسلم بوده 

  .جبران شود و زياند ديده حق دارد كه بخواهد زيان
  : زيان بايد ويژه باشد) ب

خاص يا ويژه بودن زيان به اين معني است كه تنها كس يك كسان يا اشخاص معيني كه در اثر عمل كارفرما دچار 
اگر به علت عدم : به عنوان مثال. حادثه شده اند، مي توانند خواستار جبران خسارت شوند و نه بقيه كارگران

  .الف ً دچار صدمه شود، كارگر بً ً نمي تواند خواستار جبران زيان شود تجهيزات ايمني كارگر ً
  : زيان بايد مستقيم باشد) ج 

زيان مستقيم يعني بايد يك رابطه عرفي مستقيم ميان عمل زيانبار و ورود ضرر به كارگر زيانديده وجود داشته باشد 
  .ناشي شده باشد به گونه اي كه در نظر عرف ضرر وارده مستقيماً از عمل مذكور

  :زيان نبايد ترميم شده باشد) د
به طور كلي هدف مسئوليت مدني ترميم خسارتي است كه به زيان ديده وارد آمده است و همين كه اين ترميم  

اين مفهوم هيچ دشوار نيست ولي اجراي آن دقيق . صورت پذيرد، ديگر سخني از مسئوليت مدني به ميان نمي آيد
  .دي مي باشد كه آسيب زيانديده موجب مطالبه خسارت از كساني غير از مباشر خسارت استاست و آن در موار

  :زيان نبايد از عمل خود كارگر ناشي شده باشد) هـ 
اگر زيان در نتيجه عمل كارگر زيان ديده باشد، چنين زياني قابل جبران نيست، و بر اين اساس كارگر نمي تواند از  

چنانچه كارفرما يا «قانون كار بيان مي دارد  95ماده  2در اين ارتباط تبصره . سارت شودكارفرما خواستار جبران خ
اين قانون براي حفاظت فني و بهداشت كار وسايل و امكانات لازم را در اختيار  85مديران واحدهاي موضوع ماده 

ات موجود از آنها استفاده ننمايد، كارگر با وجود آموزش هاي لازم و تذكرات قبلي بدون توجه به دستورالعمل و مقرر
  .»كارفرما مسئوليتي نخواهد داشت
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  : انواع بيمه مسئوليت كارفرما
  :سته تقسيم مي شوددبيمه مسئوليت كارفرما خود به چند 

 مسئوليت مدني كارفرما در قبال كاركنان ساختماني - 1
 مسئوليت مدني كارفرما در قبال كاركنان پروژه هاي عمراني - 2
  ني كارفرما در قبال كاركنان خدماتي ، صنعتي و بازرگانيمسئوليت مد - 3

چنانچه پروژه ساختماني باشددر اين بخش ممكن است كارفرما يا بيمه گذار يكي از فعاليت هاي زير را به بيمه .1
  :گر معرفي نمايد
  تخريب واحداث بنا) الف
  احداث سوله) ب
  بازسازي بناي موجود) ج
  نصب اسكلت) د
  ساختمان انجام نماي) ه

  : چنانچه نوع فعاليت اجراي پروژه عمراني باشد.2
: پروژه هاي عمراني پروژه هاي هستند كه در سطح كشور ايجاد شده ومنفعت آن به عموم جامعه برمي گردد مانند

در اين نوع فعاليت ها .... ساخت واحداث پل برروي يك جاده ، ساخت يك فرودگاه ، ايجاد مترو وشبكه راه آهن و
طبقه در نظر گرفته مي شود و ممكن است تعداد اين طبقات در بعضي از شركت هاي بيمه اي كمتر و يا  4تقريباً 

  :بيشتر هم باشد بنابراين طبق جدول زير داريم
  

  نوع فعاليت طبقه بندي مشاغل
  محوطه سازي، جدول بندي، حصاركشي، احداث پارك وتوسعه فضاي سبز ،استحصال زمين طبقه يك

  راه سازي، خطوط لوله گاز ونفت ،فرودگاه ،لايروبي و زهكشي ،سدهاي خاكي، احداث آب شكن و دايك، تلمبه  دوطبقه 
  خانه ها، احداث كارخانجات ، حفاري چاه هاي نفت و گاز ،خط آهن ،مجتمع سنگ و آهن ،آبرساني ،احداث  

  سالن ورزشي
  مخابرات و برق، نيروگاه احداث پالايشگاه ،احداث پل وطرح هاي پتروشيمي ،اسكله سازي، شبكه هاي سهطبقه

  سدهاي بتني، خطوط انتقال نيروي برق ومخابرات 
  حداث تونل ،پروژه هاي فاضلابا  چهارطبقه 

  
حداكثر نيروي كار  اظهار شده توسط بيمه گذار در پرسشنامه محاسبه % 65ضريب نيروي كار در بخش عمراني از 

  .مي گردد
  :خدماتي باشد. وع فعاليت ،صنعتي ،تجاري، بازرگاني چنانچه ن. 3

هاي صنعتي ، به كليه فعاليتهايي كه مربوط به احداث بنا نباشد و فعاليت هاي عمراني رانيز در بر نگيرد فعاليت 
مانند كارگاه جوشكاري و نجاري ،كارخانجات نساجي، صنايع آهن ، محصولات . گويند تجاري ، بازرگاني مي
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كليه  فعاليت هاي صنعتي ،تجاري و بازركاني به هفت طبقه به شرح ذيل تقسيم .... پلاستيكي و غيره  لاستيكي ،
حركت مي كنيم ريسك  7.......، و3، 2مي شود هرچه تعدادطبقات بالاتر مي رود يعني از طبقه اول به سمت طبقات 

مي شود ،در طبقه اول كاركنان اداري و بطور مثال همانطور كه در جدول مشاهده .خطر هم بيشتر وبيشتر مي شود
دفتري در مقايسه اين طبقه با طبقه هفتم كه توليداكسيژن ،معادن زيرزميني و غواضي است ميزان ريسك از طبقه 

لذا يكي از وظايف مهم كاربران و بخش صدور بيمه نامه ها آشنايي كامل  . اول به طبقات بعدي بيشتر مي گردد
نكته قابل توجهي كه مي بايست هنگام صدور بيمه نامه ها به آن پرداخت؛ آن . غل مي باشدآنان به طبقه بندي مشا

است كه مي بايست نسبت به نوع كار، نوع فعاليت ، نوع توليد، نوع دستگاههايي كه در توليد استفاده مي شود يا 
  .مود چگونگي كاركرد و استفاده آن ها را كسب نموده وسپس نسبت به ارائه نرخ اقدام ن

  
  جدول طبقه بندي مشاغل صنعتي ،بازرگاني ،خدماتي

 طبقه بندي
 مشاغل 

 نوع فعاليت

  مهندسين ناظر،كاربران كامپيوتر،سازمانهاي نقشه كشي و مشاغل مشابه كاركنان دفتري ،  طبقه يك
  يچه،فروشگاههاي توليد اشياء كارخانجات توليد و تعمير لوازم صوتي وتصويري ، مراكز درماني ،توليد قالي و قال  طبقه دو

 لي، توليد دارووگسفالي 
كارخانجات فرش ماشيني موكت ،دامپروري،دامداري ، مرغداري، صنايع كاغذ و مقواصنايع چوب ،كنسروسازي،  طبقه سه

  كارخانجات توليد روغن ،كارخانجات و كارگاههاي توليد وتعميرات پوشاك ، صنايع غذايي و آشاميدني ها،
 ....چاي ،كارخانجات مواد شوينده وبهداشتي و كارخانجات

  كارگاههاي چاپ پارچه و سيلك، خوراك دام و طيور، كارخانجات توليد محصولات لاستيكي و پلاستيكي ،  طبقه چهار
، ،كارخانجات قندوشكر، توليد شيشه ومحصولات شيشه اي كارخانجات خودروسازي،موتور سيكلت و دوچرخه

 ....يميايي و توليدمواد در محصولات ش
  توليد محصولات فلزي، كارخانجات آلومينيوم،كارگاههاي نجاري و چوب بري، تراشكاري ، آهنگري، صنايع   طبقه پنج

  آهن فولاد،تعميرگاههاي خودرو، ذوب فلزات،كشتي سازي ،كارخانجات سيمان،آهك ،گچ ، سرب و روي، توليدلوازم
 غير برقي و ماشين آلات برق و 

  سيلندر،نصب داربست ، پرسكاري كارخانجات آسفالت وقير، كاركنان. روباز، شركتهاي گاز پركني معادن   طبقه شش
  نصب دستگاههاي مربوط به آسانسور،سوله سازي، بازسازي ساختمان هاي مسكوني و تجاري ،آتش نشاني ، 

 موتور سواران ، نصب ايزوگام
  اي مواد ناريه ، غواصان ،كارگاههاي سيلندرپركني گاز مايع ، توليد اكسيژن ،معادن زير زميني ،حفرچاه، شركته  طبقه هفت

 نصب و ساخت ، اسكلت هاي فلزي
  

براي محاسبه ضريب نيروي كار در صورت ثابت بودن كاركنان ،تعداد كاركنان ثابت ملاك عمل مي باشد و در 
حداكثر نيروي كار اظهارشده در فرم پيشنهاد كه توسط متقاضي  صورت متغير بودن كاركنان ميانگين حداقل و

  .بيمه عنوان شده ملاك عمل خواهدبود
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بعضي از مواقع ممكن است بخشي از نيروي كار ثابت وبخشي ديگر متغير باشند،در اين حالت ميانگين نيروي كار 
ر ممكن است نيروي كار متغير در چهار در حالتي ديگ.متغيررا محاسبه نموده و بانيروي كار ثابت جمع مي نماييم

  .نفر باشد كه محاسبه ضريب نيروي كار به شرح ذيل مي باشد 20نفر و در هشت ماه ديگر آن  10ماه از سال 
16.6 =12 ÷ ))20×8( ) +10× 4 ((  

  .نفر نيروي كار مي باشد17ضريب نيروي كار در مثال بالاتقريباً
  

  :ها1كلوز
تاثير مي گذارد كلوزها مسئوليت كارفرما درقبال كارگران وكاركنان  يزان نرخ حق بيمه كه بر م از عوامل مهمي يكي

مي باشند كلوزها در بيمه مسئوليت مدني كارفرما دربرابر كاركنان شرايطي هستند كه به بيمه نامه اضافه شده 
ق بيمه و افزايش تعهدات وپوشش هايي را به بيمه نامه مي افزايد كه همين اضافه پوشش منجر به افزايش نرخ ح

شايداين سئوال پيش بيايد كه چرا هنگامي كه كارفرمايي نسبت به خريد بيمه نامه . بيمه گران خواهند شد
مسئوليت كارفرما دربرابر كاركنان اقدام مي نمايد مي بايست به طور گزينشي نسبت به خريداري كلوز اقدام نمايد و 

بعنوان يك بسته كامل در اختيار بيمه گذاران شان قرار نمي دهند كه در  چرا بيمه گران همه پوشش هاي خود را
  :در پاسخ به اين سئوال بايد گفت. آينده و در هنگام اعتبار بيمه نامه و در هنگام خسارت دچار مشكلات نگردند

  .متفاوت باشد) ب(از نظرماهيت، زمان ،نوع فعاليت با پروژه ) الف(ممكن است پروژه  .1
  .كلوزهادر يك پروژه ممكن است از نظر اقتصادي به نفع بيمه گذاران نباشد/ لوز خريداري ك  .2

  :بگذاريد اين موضوع را با يك مثال روشن ترنماييم
فرض نماييد پروژه اي ساختماني در حال احداث مي باشد كارفرما نسبت به خريد بيمه نامه مسئوليت كارفرمادر 

مه اي خريداري مي نمايد دراين حالت كارفرما براي كليه خودروها و وسائط برابر كارگران را از يكي از شركتها بي
نقليه خود بيمه نامه شخص ثالث راخريداري نموده است حال دراين شرايط چرا بايد كارفرما كلوز خسارت هاي 

 نه بيمه نامهبراي اين نموبه نرخ پايه حق بيمه آن اضافه شود و% 30ناشي از حوادث رانندگي را خريداري نمايد و 
عهده بيمه گران گذاشته و اضافه نرخي را پرداخت نمايد در اين صورت كارفرماكليه ريسك هاي سنگين خود را بر 

د تا افزيش حق بيمه اي را نپردازند حال به بل كنترل را تا حدودي نظارت نمايد ريسك هاي ناچيز  وقامي توان
  مطرح شده و بيمه گران نسبت به فروش آن اقدام مي نمايند بررسي كليه كلوزهايي كه تاكنون در صنعت بيمه 

  .مي پردازيم
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  كلوزها
تعداد نيروي% 20با ارائه ليست اسامي و حداكثر (تحت پوشش قرارگرفتن ماموريت هاي خارج از كارگاه .1

  )كار
  ....زشي وتحت پوشش قرار گرفتن اماكن وابسته به كارگاه مانند رستوران حمام و سالن ور .2
  تحت پوشش قرار گرفتن خسارت هاي ناشي از حوادث رانندگي .3
 تحت پوشش قرارگرفت مسئوليت پيمانكاران فرعي .4
 تحت پوش قرارگرفتن مسئوليت مهندسين ناظر ومشاور .5
 اماكن پرداخت خسارت بدون راي دادگاه .6
  رفتن تعرفه هاي دولتيپرداخت هزينه هاي پزشكي طبق صورتحساب و بدون در نظر گ .7
تا ) قانون تامين اجتماعي66ماده(تحت پوشش قرار گرفتن مطالبات سازمان تامين اجتماعي از كارفرما .8

  ريال..... سقف 
 تحت پوشش قرارگرفتن حوادث شخص كارفرما يا پيمانكار .9

  ثتحت پوشش قرار گرفتن مسئوليت كارفرما در برابر خسارات جاني وارد به اشخاص ثال .10
  سال پس از شروع بيمه نامه)3تا1(پرداخت ديه به ارزش روز حداكثرتا .11
روز سقف ؟  ريال براي  90پرداخت غرامت روزانه به كارگران حادثه ديده از روزچهارم به بعد و حداكثر  .12

  كارگران ساده
 يت اصلي كارگرتحت پوش قرارگرفتن حوادثي كه منجر به خسارت بدني كارگران مي شود اما با فعال .13

  بي ارتباط است 
پوشش پرداخت خسارت در وجه بيمه گذار يا پيمانكاران فرعي مبني بر اينكه بيمه گذار يا پيمانكاران  .14

  .فرعي بر اساس راي مراجع قضايي ملزم به پرداخت خسارت در وجه اتباع خارجي گردند
  تحت پوشش قرار گرفتن خسارت هاي ناشي از حوادث رانندگي .15

  
  :كلوزماموريت خارج از كارگاه

ايت شرايط بيمه نامه ،مسئوليت بيمه گذار براي صدمات جسماني كاركنان در محل به موجب اين الحاقي و با رع
اقامت وابسته به كارگاه و ماموريت هاي خارج از كارگاه مشروط براينكه بيمه گذار حق بيمه اضافي متعلقه را 

را در طول روز به پرداخت كرده باشد  در تعهد بيمه گر مي باشددر اين كلوز بيمه گذار مي تواند كاركنان خود 
آنچه كه در اين كلوز بايستي به آن توجه داشت اين است كه خسارتهايي . ماموريت هاي خارج از كارگاه اعزام نمايد

تحت پوشش مي باشند كه در راستاي اهداف سازمان بوده باشدمثلاًاگر كارگري در حين ماموريت به انجام كارهاي 
در پروژه اي .بيمه گران نسبت به پرداخت خسارت تعهدي نخواهد داشت  غير مرتبط در راستاي ماموريت بپردازد

يكي از كارگران بنا به دستور ) م(كه كارفرما نسبت به خريد بيمه نامه مسئوليت كارفرما اقدام نموده بود آقاي 
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فرما وخارج از كارفرماي خود براي خريد قطعه ايي به بيرون از كارگاه اعزام مي شود ، نامبرده بدون هماهنگي كار
وظايف محوله اش براي شنا به مجموعه ورزشي نزديك محل كارخود رفته ودر آنجا براثر زمين خوردن در داخل 

  .  استخر دچار ضايعه نخاعي مي گردد 
  

  :كلوزاماكن وابسته به كارگاه
كاركنان در اماكن  به موجب اين الحاقي و با رعايت شرايط بيمه نامه مسئوليت بيمه گذار براي صدمات جسماني 

مشروط بر اينكه بيمه گذار حق بيمه اضافي متعلقه را ........وابسته به كارگاه مانند رستوران ،حمام، سالن ورزشي و
پرداخت كرده باشدتحت پوشش مي باشد نكته قابل توجه اينكه حوادث ناشي از استفاده از وسايق حراتي و برودتي 

به طور مثال براثر .دارد در زمان و در محل استراحت تحت پوشش نمي باشدغير استاندارد و يانصب غير استان
وانفجار آن )محل اقامت(غير استاندارد توسط كارگر ساختماني در داخل چادر )پيك نيكي(استفاده از گاز مسافرتي 

شخيص ت منجر به فوت واز بين رفتن كارگر مي گرددكه در اين خسارت پس از بررسي خسارت توسط كارشناسان
  .داده مي شود كه خسارت قابل  پرداخت نمي باشد

  
  :كلوزحوادث ناشي از وسائط نقليه موتوري

اين كلوز تنها حوادثي را كه ناشي از وسائط نقليه موتوري ودر داخل كارگاه اتفاق افتاده با شد تحت پوشش قرار  
بر خلاف ) پرداخت حق بيمه اضافي متعلقه  مشروط به(به موجب اين الحاقي و با رعايت شرايط بيمه نامه . مي دهد

از ماده  شرايط عمومي بيمه نامه مسئوليت بيمه گذار براي صدمات جسماني كاركنان ناشي از حوادث نقليه  2بند 
خسارت وارده مشروط بر اينكه بيمه گذار حق بيمه اضافي متعلقه را .موتوري مفروض و قعطي تلقي مي گردد

  :ايت موارد زير جبران خواهدشدپرداخت كرده باشد با رع
  .حداكثرتعهد بيمه گر در طول مدت بيمه نامه مي بايست مشخص باشد - 1
در صورتيكه وسيله نقليه عامل حادثه متعلق و يا در اختيار بيمه گذار بوده و داراي بيمه نامه شخص  - 2

ورت عدم وجود ثالث باشد،تعهدات بيمه گر محدود به مازاد تعهدات بيمه نامه مذكور مي باشد در ص
 .بيمه نامه شخص ثالث ، كل خسارت در تعهد بيمه گر است

در صورتيكه وسيله نقليه عامل حادثه متعلق به بيمه گذار يا در اختيار وي نباشد پس از پرداخت  - 3
خسارت توسط بيمه گر كليه حقوق بيمه گذار و زيانديده در قبال مقصر حادثه به  بيمه گر منتقل مي 

ر موظف است از هر عملي كه دعوي بيمه گر را عليه مسئول خسارت دچار اشكال مي بيمه گذا. گردد
 . نمايد خودداري كند

در حالتي ديكر ممكن است حادثه در خارج از كارگاه اتفاق بيفتد در چنين حالتي ابتدا بررسي مي گردد كه آيا 
داراي بيمه نامه شخص ثالث باشد، خسارت  وسيله نقليه داراي بيمه نامه شخص ثالث است يا خير؟ اگر وسيله نقليه

از بيمه شخص ثالث مقصر حادثه پرداخت مي شودولي اگر وسيله نقليه فاقد بيمه نامه  شخص ثالث بود بايد بررسي 
نمود كه آيا بيمه نامه داراي كلوز ماموريت خارج از كارگاه وكلوزوسائط نقليه موتوري مي باشد يا خير؟ اگر جواب 
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بنابراين مي توان چنين نتيجه گرفت كه كلوزوسائط نقليه . ن خسارتي قابل پرداخت مي باشدمثبت است چني
موتوري فقط حوادثي را كه ناشي از وسائط نقليه موتوري باشد و در داخل كارگاه رخ دهد تحت پوشش قرار مي 

از كارگاه و وكلوزوسائط  بنابراين كلوزهاي ماموريت خارج.دهدو خسارتهاي خارج از كارگاه تحت پوشش  نمي باشد
نقليه موتوري به يكديگر وابسته وپيوسته مي باشند،هرچند بيمه گذار مي تواند هريك از كلوزها را به تنهايي 

  .خريداري نمايد
  

  :كلوزمسئوليت پيمانكاران فرعي
ليت پيمانكاران مسئو)مشروط به پرداخت حق بيمه اضافي متعلقه(به موجب اين الحاقي و با رعايت شرايط بيمه نامه

اين كلوز در . فرعي كه اجراي بخش هايي از پروژه رابرعهده دارند براي صدمات جسماني كاركنان بيمه مي گردند
اگر بيمه نامه با نام صادر گردد نمي توان اين كلوز را براي اين بيمه نامه  .فعاليت هاي ساختماني اجباري است 

ارگر پيمانكار اصلي را بيمه نمايد بايد بيمه نامه را با نام صادر نمود و گرنه انتخاب كرد اگر بيمه گذار بخواهد فقط ك
  .اين كلوز بايستي خريداري شود 

  
  كلوز مسئوليت مهندسين ناظر ومشاور

مسئوليت مهندسين ) مشروط به پرداخت حق بيمه اضافي متعلقه(به موجب اين الحاقي با رعايت شرايط بيمه نامه 
صدمات جسماني كاركنان براي موضوع مورد بيمه تحت پوشش مي باشد و بيمه گر خسارت ناظر و مشاور براي 

  .وارده را جبران مي نمايد
  

  : بدون راي دادگاه كلوز
مسئوليت بيمه ) مشروط به پرداخت حق بيمه اضافي متعلقه(به موجب اين الحاقي و با رعايت شرايط بيمه نامه  

  .كاركنان بدون راي دادگاه به شرح زير جبران مي گرددگذار ناشي از صدمات جسماني وارد به 
غرامت فوت براساس سرمايه مندرج در شرايط خصوصي بيمه نامه و يا معادل ريالي ارزانترين نوع ديه  - 1

  .رايج هر كدام كه كمتر باشد محاسبه مي گردد
 .درصدهاي نقص عضو با نظر پزشك معتمد بيمه گر تعيين مي گردد - 2

 
  : عرفهكلوزبدون اعمال ت

هزينه هاي پزشكي ) مشروط به پرداخت حق بيمه اضافي متعلقه(به موجب اين الحاقي و با رعايت شرايط بيمه نامه 
هر ساله وزارت بهداشت و درمان و آموزش پزشكي . تحت پوشش بيمه نامه بدون اعمال تعرفه جبران مي گردد

ولتي را اعلام مي نمايدبنابراين اگر بيمه گذاري كشور تعرفه كليه هزينه هاي درماني را به دو بخش خصوصي و د
چنين كلوزي را خريداري نموده باشد بيمه گران كليه هزينه هاي درماني زيانديدگان را تا سقف تعهدات خريداري 

بنابراين در صورتي كه بيمه گذاري . شده در بخش هزينه هاي پزشكي را به طور تمام و كمال پرداخت خواهند نمود
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را نخريده باشدهزينه هاي درماني بيمارستاني بر اساس تعرفه دولتي پرداخت خواهد شد مشروط بر اينكه  اين كلوز
  .از سقف تعهدات بيمه گر براي هر نفر درهر حادثه فراترنباشد 

  
  :  كلوزتامين مطالبات تامين اجتماعي وخدمات درماني

مطالبات سازمان ) پرداخت حق بيمه اضافي متعلقه  مشروط به(به موجب اين الحاقي و با رعايت شرايط بيمه نامه 
تامين اجتماعي و يا سازمان خدمات درماني از بيمه گذار بابت هزينه هاي مربوط به معالجه ، غرامت ،مستمري 

تعيين شده و به لحاظ فوت ، نقص عضو ، بروز جراحت و بيماري، كاركنان را براساس مفاد قانون تامين اجتماعي ....و
حداكثر تعهد بيمه گر جهت پرداخت هزينه هاي مذكور . جبران مي گردد6)قانون مذكور  66ماده 1له تبصره از جم(

  .ريال تجاوز نخواهد كرد...........براي هر نفر از مبلغ 
  

  :پوشش بيمه اي براي شخص كارفرما، پيمانكار 
صدمات جسماني ) بيمه اضافي متعلقهمشروط به پرداخت حق (به موجب اين الحاقي و با رعايت شرايط بيمه نامه 

وارد به بيمه گذار ، شخص كارفرما، شخص پيمانكار در اثر خطرات مورد بيمه با رعايت سقف تعهدات مندرج در 
اين كلوز تنها در محل مورد بيمه تحت پوشش است و ساير اماكن تحت پوشش نخواهد . بيمه نامه جبران مي گردد

دراين كلوز بايدشخص كارفرما وهمچنين .رج از كارگاه را خريداري كرده باشدبود، مگر آنكه كلوزماموريت خا
بطور مثال ؛ . پيمانكار را جزء تعداد نفرات كارگران محسوب نمود تا بتوان با اين كلوز آنان را تحت پوشش قرار داد 

نفر 2پيمانكاررا به تعداد نفر اعلام شده باشد بايد شخص كارفرما و 20در صورتيكه در يك كارگاهي تعداد كارگران 
در اين كلوز همچنين .نفر خواهدبود 22يعني تعداد نفرات اعلام شده .به مجموع كارگران اعلام شده اضافه نمود

شخص كارفرماوپيمانكار فقط در محل مورد بيمه تحت پوشش خواهند بود به جزء آن كه كلوز ماموريت خارج از 
  .در ليست ماموران به بيمه گر اعلام شده باشدكارگاه را اخذ نموده باشد ونام آنان 

  
  :كلوز پوشش بيمه اي خسارات جاني به اشخاص ثالث 

  )مشروط به پرداخت حق بيمه اضافي متعلقه (به موجب اين الحاقي وبا رعايت شرايط بيمه نامه 
ورد بيمه در تعهد مسئوليت بيمه گذار براي جبران صدمات جسماني وارد بر اشخاص ثالث ناشي از اجراي پروژه م

در صورتيكه بيمه گذار اين كلوز را خريداري )ويژه كارخانجات و فعاليتهاي ساختماني و عمراني(بيمه گر مي باشد 
نموده باشد در صورت خريد بيمه نامه مسوليت ناشي از اجراي عمليات ساختماني به طور همزمان ديگر نيازي به 

                                                            
سازمان مذآور حق دارد در .تبصره مي باشد  ٤٠ماده و١١٨آه مشتمل بر١٣٥٤از قانون تامين اجتماعي مصوب تيرماه  ٦٦به استناد ماده .  6

ول صورتي آه ثابت شود وقوع حادثه ناشي از تقصير آارفرمااست،تمام هزينه هاي پرداختي به آارگر ويا بابت آارگر را از آارفرما مطالبه ووص
ابت شودوقوع حادثه مستقيماٌناشي از عدم رعايت مقررات حفاظت فني وبروز بيماري ناشي از عدم رعايت مقررات در صورتيكه ث - ٦٦ماده.نمايد

به معالجه ..... بهداشتي واحتياط لازم از طرف آارفرمايان يا نمايندگان اوبوده ،سازمان تامين اجتماعي وسازمان خدمات درماني ،هزينه هاي 
 . اين قانون از آارفرما مطالبه ووصول خواهد نمود ٥٠داخته وطبق ماده ،غرامات ، مستمري وغيره را پر
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مگر آنكه بيمه گذار بخواهد مازاد بر . جراي عمليات ساختماني نيستخريد پوشش جاني در بيمه نامه ناشي از ا
  . تعهد اين كلوز تعهد بالا تر را خريداري نمايد

  
  : كلوزديه روز

تعهدات بيمه گر ) مشروط به پرداخت حق بيمه اضافي متعلقه (به موجب اين الحاقي و با رعايت شرايط بيمه نامه 
به ) (به عدد      سال (ت افزايش مي يابد اين افزايش به ارزش ريالي ديه به ارزش روز ديه زمان پرداخت خسار

از تاريخ شروع بيمه نامه محدود مي گردد در اين كلوز مابه التفاوت ديه سال هاي آتي از زمان ) حروف     سال
ده بيمه گذار شروع بيمه نامه براي يكسال ، دوسال و يا سه سال تحت پوشش قرار مي گيرد كه انتخاب آن بر عه

  .است 
  

  :كلوزغرامت روزانه
مسئوليت بيمه گذار )مشروط به پرداخت حق بيمه اضافي متعلقه(به موجب اين الحاقي و با رعايت شرايط بيمه نامه 

در ارتباط با غرامت روزانه ناشي از حوادث مورد بيمه براي كارگران ساده وفني  به شرح زير تحت پوشش اين بيمه 
يعني با اخذ اين كلوز كاركنان بيمه گذار در زماني كه كارگرمصدوم شده و با دستور پزشك . گيردنامه قرار مي 

  .مشغول استراحت مي باشد مي توانند از بيمه گر روزانه غرامت دريافت نمايند
  :ميزان تعهد بيمه گر

  غرامت روزانه براي كارگران ساده به ازاء هر روز         ريال  -
  براي كارگران  فني به ازاء هر روز         ريالغرامت روزانه  -
  .غرامت روزانه از روز چهارم وقوع حادثه در تعهد بيمه گر است  -
  .روز تجاوز نخواهد كرد 90حداكثر تعهد بيمه گر براي غرامت روزانه هر نفر از كارگران ساده وفني از  -

  رتبط به فعاليت بيمه شده كلوزپوشش بيمه اي صدمات جسماني كاركنان براثر حوادث نام
مسئوليت بيمه گذار ) مشروط به پرداخت حق بيمه اضافي متعلقه(به موجب اين الحاقي با رعايت شرايط بيمه نامه 

منجر به صدمات جسماني كاركنان ناشي از حوادثي كه ارتباط به نوع فعاليت بيمه شده ندارد با رعايت شرايط اين 
  .رد بيمه تحت پوشش بيمه نامه قرار مي گيردبيمه نامه و در محدوده محل مو

  
  : كلوزمسئوليت در قبال اتباع خارجي

پوشش پرداخت خسارت در وجه بيمه گذار يا پيمانكاران فرعي مبني بر اينكه بيمه گذار يا پيمانكاران فرعي 
  .براساس راي مراجع قضايي ملزم به پرداخت خسارت در وجه اتباع خارجي گردند

بالا؛ بايد گفت در صورتيكه بيمه گذاري اين كلوز را خريداري نموده باشدو در اين حالت اگر بيمه در توضيح كلوز
گذار از كارگراني استفاده نمايد كه مجوز كار و اقامت نداشته باشند طبق قانون و راي مراجع قضايي محكوم بوده و 
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فوت كارگر فاقد مجوز كار ،ديه كامل توسط  ولي با اخذاين كلوز  ودر صورت.جريمه آن رامي بايست پرداخت نمايد
  .شركت هاي بيمه اي با نظر راي مراجع قضايي به اولياء دم پرداخت خواهد شد

  :اين كلوز داراي سه قسمت به شرح زير مي باشد
  .در صورتيكه بيمه گذار مقصر باشد -
  .در صورتيكه پيمانكار فرعي مقصر باشد -
  .ار و پيمانكار فرعي مقصرباشددر صورتيكه بيمه گذ -
  

  : نكات مهم در بيمه مسئوليت مدني كارفرما در برابر كاركنان
حداقل  91مدت زمان اين بيمه نامه يكسال يا كمتر از يك سال مي تواند باشد اما حق بيمه در سال  - 1

 .ريال مي باشد1.050.000
اسامي بيمه شدگان اعلام گردد تخفيفي معادل  افراد بيمه شده مي توانند با نام ويا بي نام باشند و چنانچه كه - 2

 .در نظر گرفته مي شود% 20
چنانچه بيمه شدگان تحت پوشش بيمه تامين اجتماعي باشند وتعهدات بيمه گر جهت مازاد بر خسارت  - 3

 .در نظر گرفته مي شود % 20پرداخت شده از سوي سازمان تامين اجتماعي باشد تخفيفي معادل 
شخص حقيقي يا حقوقي ويا يك نفر يا چند نفر باشدكه در صورت اينكه چند نفر باشند نام بيمه گذار مي تواند  - 4

 .ثبت مي شود) بيمه نامه(يكي به عنوان بيمه گذار اصلي وبقيه با عنوان ساير بيمه گذاران در جدول مشخصات 
به طور اتوماتيك ضريب نيروي كار در اين بيمه نامه براساس ميزان متراژ ساختمان و توسط سيستم صدور  - 5

 .محاسبه مي گردد
چنانچه بدليل رقابت با ساير شركت ها وبراي مواردي كه داراي حق بيمه قابل توجهي هستند بخواهيم تخفيفي  - 6

اعمال نماييم لازم است ابتدا درخواست خود را به طور مكتوب با    شعبه مربوطه انجام وسپس دريافت موافقت 
 WEBا با ذكر شماره نامه وتاريخ مجوز را هنگام صدور بيمه نامه از طريق وبكلي كه همان مجوز صادره است ر

 .درج ومجوز مربوطه را  در بايگاني خود نگهداري نماييد
وامضاء انجام واز امضاء نمودن ) شركت هاي حقوقي(تكميل فرم پيشنهاد توسط بيمه گذار يا متقاضي با مهر  - 7

 .دداري فرماييدفرم پيشنهاد از سوي بيمه گذار اكيداً خو
چنانچه براي فعاليت خاصي مشابه آن در ليست هاي موجود نداشته باشد بايد نسبت به انعكاس آن به مديريت  - 8

 .ستادي اقدام گرددتاضمن ايجاد آن در ليست نرخ وطبقه مربوطه مشخص گردد
لائي بر خوردار مي برخي از فعاليت ها كه درچارچوب تقسيم بندي فوق الذكر قرار نمي گيرد يا از ريسك با - 9

مانند مسئوليت هايي كه با مواد ناريه سرو كار دارند يا مسئوليت .باشند داراي نرخ وشرايط خاص هستند 
شركت هاي نگهداري فضاي سبز و اماكن شهري در قبال كاركنان ويا كاركناني كه به حفر چاههاي آب و 

 .فاضلاب مشغول هستند
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  : بيمه مسئوليت عمومي  - 2
مسئوليت كارفرما در برابر كاركنان ملاحظه شد، افرادي كه دچار زيان و خسارت قرار مي گرفتند از نظر در بيمه 

و كارفرما دقيقا مي دانست چه فرد يا افرادي ويادر چه محلي آنان را بيمه خواهد  بيمه گران كاملاً مشخص بودند
ط به آن پروژه را تحت پوشش قرارخواهد داد  و يا نمود زيرا آن بيمه نامه كليه كارگران ، كاركنان ،مهندسان، مربو

در بيمه حرفه اي مسئوليت پزشكان كه درباه آن در فصول آينده بيشتر صحبت خواهيم نمود كليه بيماراني كه به 
پزشك مراجعه نموده  ودچار آسيب جاني گردند آشكار و مشخص مي باشند، ولي درهنگام كار و فعاليت روزمره 

حقيقي و حقوقي به فردياافرادي از جامعه خساراتي وارد نمايندكه شايد آنان را تاكنون نديده و  ممكن است اشخاص
در اين بخش مسئوليت مدني اشخاصي كه فعاليت آنها در زمره . يا درباره آنان حتي يكبار هم نشنيده باشند 

خصوص قانون ه عمومي كشور بگيرند و مطابق قوانين  اي، محصول، قراردادي كارفرما قرار نمي بخشهاي حرفه
گيرند، بيمه مسئوليت مديران  و تعريف كلي ماده يك آن، تحت پوشش قرار مي 1339مسئوليت مدني مصوب 

هاي وزرشي و  ها، اماكن عمومي، سالن ها و مجموعه ها، مسافرخانه ها، متل سينماها، اماكن اقامتي مانند هتل
در رابطه با مسئوليت (ها  شكارچيان و سازمانهاي دولتي مانند شهرداري هاي ساحلي، رستورانها، تفريحي، استراحتگاه

از . شوند نامه عرضه مي همگي در قالب اين نوع بيمه …و ) در رابطه با راهها(، وزارت راه و ترابري )دربرابر شهروندان
شي ازاجراي عمليات هاي مهمي كه در اين رشته بصورت فراگير ارائه مي شود بيمه مسئوليت نا نامه جمله بيمه

مشخص و  تا حدودي  بنابراين جبران خسارت به افراد ثالث كه.ساختماني و بيمه مسئوليت جامع شهرداري ها است
  .معين نباشند توسط اين بيمه نامه قابل جبران مي باشد

 :رداختحال به تشريح تعدادي  از بيمه نامه هاي مسئوليت عمومي كه دراين طبقه قرارمي گيرند، خواهيم پ
  
  بيمه مسئوليت مدني ناشي از اجراي عمليات ساختماني  - 1

در اين بيمه نامه مسئوليت مدني بيمه گذار در برابر اشخاص ثالث بيمه مي گردد، يعني چنانچه در جريان عمليات 
ني مراحل احداث بناء جديد ،خسارات جا - 5پي كني  - 4خاكبرداري - 3گودبرداري -2تخريب  -1: ساختماني شامل

اين بيمه .و مالي به اشخاص ثالث وارد آيد بيمه گر با رعايت شرايط بيمه نامه از عهده جبران خسارت برخواهد آمد
سدسازي،پل سازي، جاده سازي : نامه صرفاً براي كارهاي ساختماني مناسب بوده و ساير پروژه هاي ساختماني مانند

  .و امثال آنها را شامل نمي شود
جهت . اخت و ساز و عمليات ساختماني شاهد خسارات مختلفي به اشخاص ثالث مي باشيمامروزه در زمينه س

  : روشن تر شدن موضوع ،خساراتي كه در عمليات ساختماني به اشخاص ثالث مي تواند وارد آيد بدين شرح مي باشد
  )ساكنان ساختمانهاي مجاور(خسارت جاني شامل فوت ونقص عضو وهزينه هاي پزشكي همسايگان  -
 خسارات مالي وارده به همسايگان از قبيل ،تخريب ناگهاني و ريزش ساختمان آنان  -

 خسارات جاني وارده به عابرين و رهگذاران بر اثر پرتاب مصالح ساختماني -



 

27 
 

مانند : خسارات مالي وارده به اموال افرادي كه به نحوي مال و دارايي شان در معرض خطر قرار مي گيرد -
ساختمان در حال ساخت پارك بوده و در اثر ريزش و يا تخريب قسمتي از خودرويي كه در مجاورت 

 .ساختمان در حال ساخت دچار خسارت مي گردد
خسارات به خيابان ،پياده رو و اموال عمومي از جمله فضاي سبز ،پست برق، تاسيسات مخابرات و اداره  -

 گاز

مانند حادثه اي كه براثر آن يكي .گردندخسارت جاني به افرادي كه وارد محوطه ساختمان مورد بيمه مي  -
از همسايگان وارد ساختمان در حال احداث شده ودرآن حادثه بدليل ريزش سقف طبقات فوقاني دچار 

 .فوت گرديد
خسارات ناشي از دپو مصالح در خيابان و پياده رو، در اين بخش ، مي توان از خساراتي نام برد كه شخص  -

عرض قابل استفاده خيابان يا پياده رو، منجر به خسارت جاني ويا مالي به  بيمه گذار به دليل عدم رعايت
رهگذران واهالي آن منطقه مي گرددبه طور مثال وارد آمدن خسارت به خودروي عبوري بدليل برخورد 

 .تير آهن هاي موجود در محل دپوي آن
ي كه در اجراي هر بخش يا بخشهايي از آنچه كه در اين بيمه نامه قابل توجه مي باشد، اين است كه كليه افراد

عمليات مربوط به انجام كار موضوع بيمه در محل مورد بيمه عهده دار كاري باشند بعنوان بيمه گذار تلقي مي 
اين شرط موجب جامعيت بيمه نامه و پوشش مسئوليت مجموعه اشخاص حقيقي و حقوقي ازجمله . گردند

  .ودست اندركاران در احداث بناء مي باشد مهندسين ناظر، صاحبكار، پيمانكار فرعي
  

  : مراحل صدور بيمه نامه
جهت صدور اين بيمه نامه لازم است ابتدا بيمه گذار پرسشنامه مربوطه را تكميل نمايد ودر صورت نامفهوم بودن 

مه گذار در انتها مهرويا امضاء بي ٔحتمابخش هايي از پرسشنامه همكاري بين شبكه فروش و همكاران انجام گرديد 
در صورتيكه وجود (در برگه پرسشنامه انجام گرددسپس مدارك لازم شامل تصوير پروانه ساخت ،نقشه سازه نگهبان

ازبيمه گذار دريافت وجهت انجام بازديدبه كارشناس تعيين شده )در صورت وجود(،تصوير آزمايش خاك )داشته باشد
لازم به توضيح است جهت انجام بازديد حتما مي .گردداز طرف شركت ارائه مي نماييم تا گزارش بازديد تهيه 

بايست بازديدي از طرف يكي از كارشناسان شركت كه داراي مجوز بازديد مي باشد انجام پذيردتا در صورت 
شناسايي خسارات قبلي ونحوه چگونگي ريسك گزارشي تهيه ونسبت به پذيرش يا عدم پذيرش ريسك توسط 

  .دددستورات لازم انجام گرشركت 
متر بوده يا خسارت مالي مورد  4در بازديد اوليه اين بيمه نامه براي مواردي كه ميزان گودبرداري بيش از :نكته

  .ريال باشد از مهندسين رشته راه وساختمان بايد استفاده گردد300.000درخواست بيش از 
  
  
  



 

28 
 

  مسئوليت مدني جامع شهرداريها - 2
. يه افراد حقيقي و حقوقي نسبت به  افراد جامعه مسئوليت مدني دارندهمانطور كه در فصول گذشته گفته شد كل

در جوامع پيشرفته افراد جامعه به حق و حقوق خود و ديگران واقف بوده و ملزم به رعايت حق و حقوق ديگران كه 
ه طور كلي در جامعه زندگي مي نمايند مي باشند لذا در اين بيمه نامه كليه شهرداري هاي مناطق يك شهر و يا ب

شهرداري يك شهر مي تواند مسئوليت خود را در قبال هر يك از شهروندان تحت پوشش اين بيمه نامه قرار دهد،به 
اين نحو كه اگر عوامل شهرداري در اثر اقدامات خودبراي ارائه خدمات وانجام وظايف روزمره ، موجب صدمه بدني 

ان گردند و مراجع قضايي شهرداري را ملزم به پرداخت غرامت ويا خسارت مالي به اشخاص ثالث يا هريك ازشهروند
  .جاني يا مالي نمايد از اين بيمه نامه كليه خسارات قابل پرداخت خواهد بود 

در صورتيكه آسفالت يك خيابان براثر بارندگي ويا عوامل جوي تخريب شده باشدو گودالي در آن : به طور مثال
عدم رسيدگي به موقع شهرداري يكي از شهروندان كه بطور پياده ويا سواره در  ايجاد گردد در اين حالت به دليل

داخل گودال سقوط نمايدومنجر به خسارت جاني و مالي به آن شهروند گردد درصورتيكه مراجع قضايي تشخيص 
يمه دهند كه شهرداري در اين حادثه مقصر بوده و عامل خسارت كه همان شهرداري است مي تواندازمحل اين ب

  .نامه جهت جبران خسارات به وجود آمده استفاده نمايد
  : بنابراين مي توان موضوع بيمه نامه را بدين صورت تشريح نمود

بيمه مسئوليت بيمه گذار در قبال اشخاص ثالث يا شهروندان ،بدين معني كه چنانچه در نتيجه فعل يا ترك فعل 
وندان وارد آيد و بيمه گذار از نظر مراجع قضايي مسئول جبران بيمه گذار خسارتي به اشخاص ثالث ياهريك از شهر

آن شناخته شود بارعايت قوانين و شرح وظايف قانوني شهرداري ، بيمه گر نسبت به جبران خسارت اقدام خواهد 
  : تعهداتي كه در اين بيمه نامه قابل پوشش مي باشد شامل. نمود

 هزينه پزشكي هر نفردر هر حادثه -

 وهر نفر در هر حادثهفوت ونقص عض -

 خسارت مالي در هر حادثه  -

 .نرخ حق بيمه به ازاي هر نفر از شهروندان آن شهر محاسبه مي گردد -
محدوده جغرافيايي پوشش بيمه اي همان محدوده جغرافيايي تحت نظارت شهرداري وحوزه استحفاظي  -

 .آن شهر مي باشد
 

 يبيمه مسئوليت حرفه ا - 3
ه اي در ارتباط با اشخاصي است كه داراي تخصص در حرفه خاصي بوده ومايل هستند بيمه نامه هاي مسئوليت حرف

از تعداد .مسئوليت خود را در مقابل مراجعان ، اشخاص ثالث ،مشتريان وحتي عموم مردم تحت پوشش قراردهند
ران ومديران مالي ، پزشكان وپيراپزشكان، حسابدا:براي اين نوع بيمه نامه مي توان نام برد حرفه هايي كه مي توان 

مهندسان ناظر طراح ومحاسب ،مشاوران ،ارزيابان خسارت وهمه مشاغلي كه داراي شرح وظايف قانوني بوده 
  .وبراساس آن شرح وظايف در حرفه خود اقدام مي نمايند
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داد مي در اين بيمه نامه كه براي هر شغل مي توان بيمه نامه اي با همان عنوان شغل خطراتي را تحت پوشش قرار
البته نكته قابل توجه اينست كه زيانديده مي .توان خسارات بدني و مالي وارده به زياندگان را تحت پوشش قرار داد 

بايست ثابت كند كه قصور ،سهل انگاري و خطايي  از سوي فردخاطي شكل گرفته است ودر ادامه آن مرجع قضايي 
بيمه نامه صادره خسارت هاي مذكور را جبران خواهد  مسئوليت بيمه گذار را محرز بدانند در اين چارچوب

از بيمه نامه حرفه اي پزشكان و مهندسان ناظر،طراح ومحاسب اشاره خواهيم حال در اين بخش به دو نمونه .نمود
  .نمود وعلاقه مندان مي توانند جهت اطلاعات بيشتر به كتب منابع وجزوات موجود در اين زمينه مراجعه نمايند

  
  مسئوليت حرفه اي پزشكان بيمه -3- 1

به موجب اين بيمه نامه چنانچه در اثر بي احتياطي ،قصور وسهل انگاري پزشك در امر پزشكي  خسارت جاني به 
ويا وكيل قانوني وي بر عليه بيمه گذار اقامه )زيانديده(بيماران تحت معالجه وارد گرددودر نتيجه اين خسارت بيمار 

قضايي ايشان را مقصر قلمداد نمايد شركت بيمه حداكثر تا مبلغ بيمه شده در اين دعوا نمايد ومقامات ذي صلاح 
  .بيمه نامه نسبت به جبران غرامت تعيين شده اقدام خواهد نمود

اين بيمه نامه مسئوليت پزشكان مشغول در بيمارستان ها ، مطب ها ،خانه هاي بهداشت ،درمانگاه ها وساير مراكز 
ميزان پوشش بيمه اي بستگي به نظر پزشك دارد كه در .جعان تحت پوشش قرار مي دهد بهداشتي را در قبال مرا

از حداقل مبلغ ديه رايج فراتر نمي رودبا اين پرسشنامه تنظيم شده درج مي گردداما سقف پرداخت در هر حادثه 
به بالا  حال چنانچه مبلغ سرمايه بيش از يك ديه كامل خريداري شده باشد در صورت اختصاص ديه دوم

  .زيانديدگان مي توانند تا سقف مبلغ سرمايه از اين محل استفاده نمايند
مبناي پرداخت خسارت در اين بيمه نامه راي دادگاه مي باشد،لذا چنانچه هر گونه ادعايي از سوي زيانديدگان 

ه انجام برساند ودر نهايت بر تبرئه خود از اتهام وارده ب يصورت گيرد ابتدا بيمه گذار بايد تمام سعي خود را مبن
بيمه گر تا مبلغ خريداري شده چنانچه عليرغم دفاعيات صورت گرفته از سوي مراجع ذي صلاح مقصر شناخته شد 

  .در بيمه نامه نسبت به ايفاي تعهدات اقدام خواهد نمود
  

  نرخ حق بيمه پزشكان
مه در حال حاضر در حال انجام است وهر يك نرخ حق بيمه اين رشته با توجه به آزاد سازي  قيمت ها در صنعت بي

در بيمه مسوليت .از شركت هاي بيمه اي بدنبال بدست آوردن بهترين نرخ وشرايط نزد بيمه گذارانشان مي باشند 
 پزشكان حق بيمه برمبناي ميزان ريسك تخصص هاي مختلف پزشكي تعيين مي گردددر حال حاضر تعداد طبقات

كم طبقه  كه از گروه پر ريسك شروع شده ودر طبقه چهارم بهطبقه تقسيم مي گردد موجود در اين رشته به چهار
مي توان تخصص گروه زنان وزايمان را در گروه يك وپزشكان عمومي را در گروه ور مثال ط ريسك مي رسد به 

د كه ارائه نرخ چهار جا گذاري نمود البته بايد گفت گروه يك با حق بيمه اي بيشتر نسبت به گروه چهار خواهد بو
  به راحتي انجام خواهد شد web تم يسوشرايط توسط س



 

30 
 

در راستاي اين بيمه نامه مي بايست متذكر شد كه براي حرفه پيراپزشكان هم مي توان بيمه نامه اي مشابه بيمه 
  .مسئوليت پزشكان معرفي نمود كه توضيحات آن در اين جزوه قابل بررسي نمي باشد 

  
  رفه اي مهندسين ناظر ،محاسب وطراحبيمه مسئوليت ح -3- 2

به موجب اين بيمه نامه چنانچه در نتيجه اشتباه ،قصور ،خطا و سهل انگاري حرفه اي مهندسين ناظر ،طراح 
در پروژه،اشخاص ثالث ،مالكان،ساختمان هاي  ومحاسب  محل مورد بيمه خسارات مالي وجاني به كاركنان مشغول

جبران آن خسارت باشد در صورت اخذ اين بيمه نامه  ي كه بيمه گذار قانوناً ملزم بهمجاور وغيره وارد گرددبه گونه ا
  .بيمه گر عهده دار پرداخت خسارات مربوطه در چارچوب بيمه نامه صادره خواهد بود

 بيمه نامه يكساله بوده ومواردي كه در طول مدت اعتبار بيمه نامه تحت نظارت يا طراحي ومحاسبه قرار اين مدت
يكسال از تاريخ صدور پروانه  داراي ساختماني داراي پوشش مي باشد،البته براي ته در طول مدت اجرا وحداكثر گرف

اما .ساختمان هاي با متراژ بالا مدت تعهد بيمه گر متناسب با مهلت قانوني مندرج در پروانه ساختماني خواهد بود
درصد حق بيمه پايه به ازاء هر سال قابل 10 سال با پرداخت10جهت پوشش بيش از يكسال وحداكثر تا مدت 

اگر .در اين بيمه نامه بيمه گذارمي تواند هر كدام از پوشش هاي مالي و جاني را مستقلا اخذ نمايد.افزايش مي باشد
را تواماًانجام دهد ومايل باشد همه اين تخصص ها را نزد )ناظر ،طراحي ومحاسب (يكي از مهندسين هر سه مورد 

، بيمه نمايند مي توان حق بيمه كل براي هر سه مورد را محاسبه ودر مجموع تخفيف ويژه اي براي آن  شركت بيمه
  .در نظر گرفت كه اين ميزان تخفيف توسط سيستم اعمال مي شود

  .برابر حداكثر تعهد براي هر نفر تجاوز نخواهد كرد  5بيمه گر براي هر پروانه ساخت از ) بدني(تعهد غرامات جاني 
  .ن بيمه نامه شامل تخفيف گروهي مي شود و ميزان تخيف مورد نظر توسط سيستم به شكل زير انجام مي شوداي

  ٪10نفر  50الي  10
  ٪15نفر  100الي  51

  .مي باشد ٪20به بالا  101
و درجه ممتاز با حداكثر متراژ ساليانه طراحي 1،درجه 2،درجه 3نرخ حق بيمه اين حرفه براي چهار تخصص درجه 

  .ترديده اسگ
 
 بيمه كيفيت محصول -4

اين بيمه نامه يكي از پر طرفدارترين  و جذاب ترين بيمه نامه ها در سطح صنعت كشور مي باشد و رشد روز افزون 
با توجه به در سال هاي اخير  .اين بيمه نامه در نزد همه توليدكنندگان آگاه ومسئول مشهود وملموس مي باشد 

كشور بسياري از توليد كنندگان از اين بيمه نامه براي محصولات توليدي و  واقتصاد تحريم هاي موجود عليه صنعت
اين بيمه نامه در اصل پوشش هاي گارانتي را تحت پوشش خود قرار مي دهد . مورد فروش خود استفاده مي نمايند 

اوعايق هاي رطوبتي،انواع سبز ، انواع ايزوگام هبه طور مثال توليد كنندگاني مانند شركت هاي توليد لوله هاي . 
محصولات الكترونيك ساخته شده در سطح كشور ،پنجره هاي پروفيل، درب  هاي آلومينيومي ، ديوارهاي پيش 
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ساخته ،رنگ هاي نسوز ، انواع اختراعات و اكتشافات كشور مانند دستگاه هشدار دهنده گاز مونوكسيد كربن، 
محصولات مشابه طي يكسال اخير تحت پوشش اين بيمه نامه دستگاه هشدار دهنده زلزله وبسياري ديگر از 

قرار گرفته اند و علاقه ) در ذيل به آن اشاره خواهد شد(وهمچنين بيمه نامه مسئوليت تبعي ناشي از محصول 
 مندان به اين رشته بيمه اي مي توانند با توجه به بازار ناب اين رشته اهتمام ورزيده و بازارهاي جديدي را به بيمه

  .ايران وصنعت بيمه كشور معرفي نمايند 
در قبال مصرف كنندگان كالا مي باشد به اين )توليد كننده(موضوع اصلي اين بيمه مسئوليت مدني بيمه گذار 

معني كه در صورت استفاده ومصرف كالا توسط مصرف كننده كالاي مرد نظر كيفيت لازم را نداشته باشد توليد 
مالي وارده به وي را دارد ومي بايست نسبت به حبران خسارت وارده اقدام نمايد اين كننده مسئول جبران خسارت 

لذا با توجه به عدم اطمينان مصرف كنندگان .اقدام يا توسط برگه گارانتي ويا توسط اين بيمه نامه جبران مي گردد 
يمه ايران اين حركت جهت به بحث گارانتي در چند سال اخير بدليل معتبر بودن شركت هاي بيمه اي به خصوص ب

مدت اين بيمه نامه يكسال توسط توليد كنندگان .جبران خسارات مالي روند روبه رشد خود را طي مي نمايد 
با توجه ) بيمه گر وبيمه گذار(سال با توافق طرفين  5از يكسال تا خريداري ومدت پوشش بيمه هريك از محصولات 

  .به ريسك موجود انجام خواهد شد
  
  يمه مسئوليت ناشي از محصولب - 4- 1

در ادامه بحث بيمه مسئوليت كيفيت ، عده اي از توليد كنندگان نگران اين  موضوع هستند كه در صورت ورود كالا 
به بازار مصرف وعدم كيفيت مناسب آن ،در صورتيكه محصول مورد نظر  موجب خسارت و آسيب جدي مالي يا 

وارد نمايد در اين حالت با توجه به ادعاي خسارت از سوي مصرف  جاني به فرد مصرف كننده يا اشخاص ثالث
كننده يا فرد آسيب ديده ،خسارت مذكور مي بايست به بهترين نحو جبران گردد واين جبران پس از مطرح شدن 
در محاكم قضايي مورد  رسيدگي وپس از راي صادره ودر صورت تاييد قصور توسط توليدكننده توسط اين بيمه نامه 

  .بران زيان خواهد شد ج
،فرزند وي به دليل مسموميت به دليل مصرف كنسرو ماهي توسط يك خانواده گيلاني  1390در سال  مثالبه طور

فوت نمود ،در اين حادثه شركت توليد كننده كنسروبه دليل مقصر بودن  محكوم به پرداخت ديه فرد فوت شده مي 
بيمه مسئوليت تبعي ناشي از ن مواد غذايي جهت بيمه نمودن توليد كنندگا تقاضايگردد پس از اين حادثه 

بنابراين مي توان جهت بازاريابي اين رشته عواقب و مشكلات و تبعات ناشي از .يافت به بيمه ايران افزايش  محصول 
اين  مدت. ه اين رشته را هر روز افزايش داددمحصول را به توليدكنندگان گوشزد نمود وبازارهاي بكر و دست نخور

يعني در طول .سال ادامه داشته باشد  3بيمه يكسال وپوشش هاي آن بنا به تقاضاي بيمه گذار مي تواند حداكثرتا  
سال در صورتيكه خسارتي مالي يا جاني به مصرف كنندگان محصولات يا اشخاص ثالث وارد آيد اين بيمه  3مدت 

  .خسارت را تحت پوشش قرار مي دهد
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 ديبيمه مسئوليت قراردا - 5
عبارت از آنست كه يك طرف قرارداد به علت تخلف از شرايط مندرج در قرارداد يعني عدم انجام تعهدات خود يا 
  .انجام تعهد بطور ناقص باعث زيان طرف ديگر شود در اينصورت مسئوليت قراردادي تحقق مي يابد

ل اعم از زميني، دريايي و هوائي مسئوليت مستأجر در قبال موجر و بالعكس، مسئوليت متصديان حمل و نق: مثال
  .)تعهدات كه متصدي حمل به موجب قرارداد حمل در مقابل صاحب كالا به عهده مي گيرد(

همانگونه كه از مباحث فوق استنباط مي گردد براي آنكه مسئوليت مدني تحقق پيدا كند بايد زيان و خسارت فردي 
در .عليت بين خسارت وارده و فعل عامل زيان وجود داشته باشدو زيان ديده اي وجود داشته باشد و همچنين رابطه 

  :ذيل يك نمونه از بيمه نامه مسئوليت قراردادي را به طور اختصار اشاره مي نماييم
  
  بيمه مسئوليت متصديان حمل ونقل داخلي  - 5- 1

شد آغاز شد و  حمل مي همانگونه اطلاع داريد مقوله بيمه با ارائه پوشش بيمه اي به كالاهايي كه از طريق دريا
در ايران اراده پوشش بيمه اي به كالادر قالب بيمه باربري از . سپس با تسريع آن به ساير فعاليتها گسترش پيدا كرد 

مدتها قبل مرسوم بوده و اين نوع بيمه در قالب پوششهاي گوناگون ادامه دارد همچنين پوشش بيمه اي مسئوليت 
نيز از قدمت زيادي برخوردار ميباشد و انواع آن درقالب پوشش بيمه اي سي ام متصديان حمل و نقل بين المللي 

براي متصديان حمل هاي ( و اف بي ال ) كنوانسيون كشورهاي عضو جهت پوشش حمل هاي زميني جاده اي ( آر
  .ارائه ميگردد ) دريايي يا حمل هاي مركب 

ت به اينكه نبود آن خلا بزرگي در بين انواع بيمه نامه ها و اما بيمه مسئوليت متصديان حمل و نقل داخلي ، با عناي
محسوب ميشد و شركتهاي حمل ونقل داخلي زيادي در سطح كشور بدون پوشش بيمه اي فعاليت مي نمودند 
اولين بار مسئولان محترم مديريت بيمه هاي مهندسي و مسئوليت بيمه ايران با مراجعه به متصديان حمل ونقل 

حوه فعاليت آنها و نحوه ثبت و صدور بارنامه و پس از انجام جلسات و مذاكرات متعدد با اتحاديه داخلي وبررسي ن
ايشان متن قرارداد بيمه آماده گرديد كه پس از تأييد نرخ و شرايط مربوطه در بيمه مركزي ارائه بيمه نامه به تمام 

  .شركتهاي بيمه اي ابلاغ و فروش آن آغاز شد 

ند بار تغيير يافته و فعلا تثبيت شده است نرخ حق بيمه با توجه به ارزش بار تعيين چد كه قرارداد موجو سبراسا
  .ميگردد و خطرات زير تحت پوشش قرار ميگيرد 

  : خطرات تحت پوشش
 تصادف وواژگوني وسيله نقليه و يابرخورد كالا با شئي ثابت  - 1

 پرتاب شدن محموله از روي وسيله نقليه  - 2

 ه نقليهآتش سوزي و انفجار وسيل - 3

 سرقت كلي محموله با وسيله نقليه باستثناء جعل اسناد و خيانت در امانت راننده و كمك راننده  - 4
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ارزش % 20هزينه هاي لازم و متعارف جهت نجات كالا و جلوگيري از توسعه خسارت مشمول بيمه تا  - 5
 محموله 

 ه ارزش محمول% 20هزينه ها متعارف داردرسي بمنظور دفاع از بيمه گذار تا  - 6

 
  :استثنائات 
جعل  اسناد و خيانت در امانت از جانب هري يك از كاركنان نمايندگان بيمه گذار و راننده و كمك  - 1

 راننده

 خسارت ناشي از حوادث طبيعي  - 2

خسارات ناشي از جنگ و شورش ، تشعشات اتمي ، عيب ذاتي كالا يا خودسوزي كالاها و كالاي  - 3
 قاچاق

 خسارت هنگام تخليه و بارگيري  - 4

 ارات ناشي از عدم صلاحيت راننده جهت رانندگي با آن وسيله نقليه خس - 5

 ريزش و روندگي و آب ديدگي يا كاهش وزن بدون وقوع حادثه  - 6

 سرقت قسمتي از كالا يا فقدان كالا - 7

  .خطرات تخليه و بارگيري و آب ديدگي مشروط به پرداخت حق بيمه اضافي تحت پوشش خواهد بود : تبصره 

  :نرخ حق بيمه 
 2/0ريال 000/000/50ريال مازاد بر  000/000/200تا  –در هزار  5/0ريال با نرخ  000/000/50بيمه تا مبلغ  حق

  .در هزار محاسبه ميگردد  5/0ريال با نرخ  000/000/200در هزار و بيش از 
  :ريالي بشرح زير خواهد بود 000/000/500بطور مثال حق بيمه براي يك محموله 

  )ريال  000/000/500درهزار5/0+(

  ) ريال 000/000/150درهزار2/0) + ( ريال 000/000/300در هزار  5/0=(ريال  000/205

نحوه عقد قرارداد و صدور گواهيهاي حمل بدين صورت ميباشد كه پس از توافق با بيمه گذار متن قرارداد تيپ بيمه 
يا دير واريز شدن آن محموله ها بدون مركزي بين طرفين مهرو امضاء ميگذارد تا در صورت عدم واريز حق بيمه 

  .ريال ميباشد  000/000/5پوشش نباشند كه مبلغ مذكور بطور نرمال 

( ساعت يك بار  24سپس ليست تمامي بارنامه هاي صادره كه بايد بصورت پشت شماره وسريالي باشد در هر  
و بيمه گر . بيمه تحويل بيمه گر شود  ضمن محاسبه و پرداخت حق) با موافقت بيمه گر تا يك هفته يك با ر "بعضا

  .نيز در پايان هرماه نسبت به بررسي و كنترل آن اقدام مينمايد 
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  : نكات مهم 
روز از تاريخ دريافت از بيمه گذار اخذ و بارنامه هاي  5بايد دقت شود تصوير حواله هاي دريافتني از پايانه ها را تا  -

 .ابطالي در ليست ارائه شده منعكس گردد 
آهن آلات ، غلات ، علوفه ، سنگهاي معدني ، گچ و سيمان و ساير مصالح ساختماني  "در مواردي كه كالا صرفا -

 .بصورت فله باشد نرخ حق بيمه نصف ميگردد 
بيمه گذار موطف است هرگونه عوارض يا ماليات تعيين شده از سوي مقامات دولتي را علاوه بر حق بيمه متعلقه در  -

 .ازند وجه بيمه گر بپرد
حق بيمه %  50مبلغ خسارت پرداخت شده و معوق از ) يكسال ( چنانچه پس از سپري شدن يك دوره از بيمه نامه  -

مبلغ مانده بعنوان مشاركت در منافع در وجه بيمه % 10كمتر باشد بيمه گر مجاز خواهد بود نسبت به پرداخت 
 .گذار اقدام نمايند 

 .ن فرانشيز در نظر گرفته خواهد شد ارزش محموله در سرقت كلي بعنوا% 20 -
 

  : اهم تعهدات بيمه گذار
 ) پست شماره ( صدور بارنامه بصورت مسلسل  -
 ارائه ليست بارنامه ها در پايان هر روز تا طبق توافق با بيمه گر -
 كنترل مدارك راننده و وسيله نقليه همزمان با صدور بارنامه  -
 ايشان در ذيل بارنامه درج مشخصات كامل راننده و مدارك رانندگي  -
 مراقبت لازم و متعارف از محموله و عدم پذيرش مسئوليت بدون هماهنگي با بيمه گر -

 
  :اقدامات ضروري در زمان وقوع حادثه 

 .روز از تاريخ اطلاع از حادثه به نزديكترين شعبه بيمه گر اعلام نمايند  5مراتب را در اولين فرصت و حداكثر تا  - 1
 .ا بدون هماهنگي با بيمه گر به عهده نگيرد هيچگونه مسئوليتي ر - 2
براي جلوگيري از توسعه  "بدون هماهنگي با بيمه گر هيچگونه تغييري در وضعيت خسارت بجزء اقداماتي كه عرفا - 3

 .خسارت يا كاستن از دامنه آن لازم است انجام ندهد 
 :اصل مدارك ذيل را در اسرع وقت تهيه و به بيمه گر ارائه نمايد  - 4

o مقامات انتظامي  گزارش 
o  بارنامه و صورت مشخصات محموله 
o مدارك مربوط به ارزش كالا 
o  هرگونه ادعاي صاحبان محموله از خود 
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  :ساير شرايط و مقررات 
بيمه گر بجز در مواردي كه راننده بصورت غيرعمد مقصر شناخته شود حق جانشيني پس از پرداخت خسارت  -

 .قصر حادثه ريكاوري نمايد خواهد داشت تاخسارت پرداخت شده را از م
 .خسارت بر اساس قيمت كالا در بازار و حداكثر تا سقف مبلغ بيمه شده قابل پرداخت ميباشد -
 .قرارداد بيمه يكساله بوده و درصورت عدم اعلام فسخ از سوي طرفين براي سالهاي بعد خود به خود تمديد ميگردد  -
  .ا ارجاع به داوري يا هيئت داوري بر طرف خواهد شد حل و فصل اختلافا ت بين بيمه گر و بيمه گذار ب -

  

  

 

  

  
 




