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  مقدمه
  

 ـرو يبشـر بـرا   يدسـتاوردها  نياز ارزشمندتر يكي  يازهـا ياز ن يبرخ ـ نيبـا حـوادث و تـأم    يياروي
اسـت كـه عـلاوه بـر جبـران خسـارات        يا لهيوس مهيب .استبيمه  دهيپد ،يو روان ياجتماع ،ياقتصاد
مناسب و  يبستر جاديا نيافراد و همچن يسطح زندگ يو ارتقا ندهيآ نيتأم ،از حوادث يناش ياقتصاد

بـه  نيـز  آرامـش   نيجامعه شده و ا يموجب آرامش خاطر اعضا ،يرشد و توسعه اقتصاد يمطمئن برا
 يور و بهـره  ييكـارا  شياستعدادها و افزا ييرشد و شكوفا ،ياجتماع اتيح يياينوبه خود موجب پو

  .شود يم
 يبعض ـ كننـد؛  يم ديروزمره خود با انواع خطرات مواجه است كه جان و مال او را تهد يبشر در زندگ

زلزلـه،   ،سـيل : ليخود اوست، از قب يها تيو بدون ارتباط با فعال يعيطب ياز قوا يخطرات ناش نياز ا
بشـر   يرعمديغ ايو  يعمد اتيمرتبط با اقدامات و عمل گريد بعضي …توفان، صاعقه و  فشان، آتش
و  ياتم ـ يگـاز، انـرژ   ته،يس ـيو خطرات مربوط بـه الكتر  ليها و اتومب تصادف ،ها حريق: لياز قب است،
و سـطح رفـاه بـه     ابـد ي يوسعت م ـ يبشر به علم و تكنولوژ يهر قدر دسترس نكهيجالب ا. آنها رينظا

  .شود يبه تنوع و شدت تواتر خطرها افزوده م رود، يالاتر ممدرن ب ليلحاظ استفاده از وسا
 شـه يدر اند ات،ي ـادامـه ح ميل بـه   زهيكه دارد و به لحاظ غر يهوش، استعداد و دانش يبشر به مقتضا
 يتحمل خسـارات  يو خود را برا آورد يبه عمل م يديمف يها ينيب شيخطرات، پ بار انيمبارزه با آثار ز

مقابله بـا   يبرا يا رهيذخ هيته ر،يتداب نياز جمله ا. كند يآماده م شوند، يوارد م ريهمه تداب رغم يكه عل
از  يگذاشـتن قسـمت   كنارو انداز  پس گريد  عبارت  به شوند؛ يم جاديا ندهيكه در آاست  يخسارات مال

 يات ـبا آثار خطر ييارويرو يبرا يعاقلانه و منطق ريتدب كي ،يدرآمد به منظور جبران خسارات احتمال
  .كند يم دياست كه اموال او را تهد

چه بسا خطر  ست؛ين يآن كاف يجبران خسارات احتمال يبرا يهر واحد اقتصاد ايانداز هر فرد  اما پس
و خسـارات آن بـه    دي ـآ شيپ يواحد اقتصاد ايفرد  تيفعالابتداي و در  يانداز كاف پس ليقبل از تشك

كـه   -انـداز   پـس تـدبير  از مـوارد   ياريلذا در بس ـ سازد؛ يمنتف يرا به كل تيباشد كه ادامه فعال يحد
خـارج شـود و    ياز صـورت انفـراد   نكـه يمگر ا كند يرا حل نم يمشكل -عاقلانه است  اريبس اي دهيا

 ري ـمشابه و خطرات نظ تيكه فعال ياقتصاد يواحدها اياز افراد  يو گروه رديبه خود گجمعي حالت 
. را از محل آن جبران كننـد  يو خسارات احتمال مركزمت كجايرا خود  ريهم دارند، توافق كنند كه ذخا

هـر   يع ـجم ريذخا شوند، يمنزمان دچار خسارت هم ياقتصاد يواحدها ايكه همه افراد و  يياز آنجا
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 ـاز افـراد   يبرخ ـ يجبران چند خسارات كه در آن دوره برا يدوره برا  ـ ياقتصـاد  يواحـدها  اي  شيپ
   .كند يم تيكفا د،يآ يم

 زميبا استفاده از مكان ياحتمال تاخسار نيو تأم مهيتحت عنوان حق ب ،يجمع ريذخا يآور معامروز ج
 يهـا  تي ـمربـوط بـه فعال   ازي ـمـورد ن  يهـا  پوشـش  يبازرگان مهيب يها شود و شركتمي انجام  »بيمه«

  .كنند يرا ارائه م ياقتصاد

طور اصولي شركت هاي بيمه يا به صورت خصوصي يا به شكل ملي شده يا دولتي يا بـه صـورت   به 
بيشـترين شـمار شـركت هـاي بيمـه بـه       ) آزاد( صاد بـازار در اقت.تعاوني هاي بيمه اي فعاليت مي كنند

 تشكيل) نظارت استراتژيك(صورت خصوصي و رقابتي با حفظ يك سيستم نظارت و ديدباني دولتي 
 ـ. اليت و خدمت رساني مي پردازنـد و به فعمي شوند   ر اقتصـاد دولتـي يـا متمركـز بيشـتر      درعكس ب

  .شركت هاي بيمه در مالكيت دولت هستند
. يك شركت بيمه برپايه سرشت و نوع كار،وظيفه و هدف هاي آن انجـام مـي شـود    ريزي سازمانپي 

يـا خـدمت    »بيمـه و تـأمين  « عرضه و فروش فراورده از بنيان گذاري يك شركت بيمه، توليد وهدف 
ه و سيستمي بوده و بر اين خدمت رساني مي بايد سازمان يافت.رساني به مشتريان و تأمين جويان است

ــي     ــديريت علمــ ــا مــ ــامانگري يــ ــول ســ ــد اصــ ــتوار باشــ ــش در  .اســ ــطلاح دانــ  اصــ
وسيله اي است كه در آن نيروهاي انساني و منابع مادي براي  مجموعه يا«،سازمان)مديريت(سامانگري

 ــ ــه هــدف هــاي مطلــوب و مع امــور بازرگــاني و در . »ين تلفيــق و هماهنــگ مــي شــوندرســيدن ب
منـابع انسـاني و    محل تلفيق و هماهنگ كردن«:امروز آن عبارت است  از  اقتصادي،سازمان در معناي

    منظـور توليـد و توزيـع كالاهـا و خـدمات بـا حـداكثر كـارآيي و انجـام          مادي با شيوه هاي علمي به 
است كه در آن جنبه هاي تكنيكي »اجتماعي –مجموعه فني «يك  در واقع سازمان.»هزينه هاي مناسب

طراحي سازمان و سـازماندهي و متشـكل    .هماهنگ شوند انساني مي بايدو فني و روابط و پيوندهاي 
  .نابع،وظيفه بنيادي مديريت يا رهبري استكردن نيروها و م

بيمه وسيله و ابزاري است كه مي تواند شركت را به سوي تأمين هدف  طور فشرده سازمان شركتبه 
و  فعاليـت  شركت هاي بيمـه در جهـان و نتـايج    اصول و نمونه هاي سازماني.خود به حركت درآورد

،برپايه نوع و سرشـت فعاليـت و   كه هرچه شركت هاي بيمه  عملكرد چند سده اي آنها نشان مي دهد
ــتراتژي     ــند و اس ــر باش ــه ت ــازمان يافت ــاي خود،س ــدف ه ــداري  «ه ــتري م ــدار و »مش ــور را م               مح

توفيق و  كاميابي آنها در پهنـه  و كردارها و رفتارهاي خود قرار دهند،تصميم گيري ها،برنامه ريزي ها 
  .و گستره اجتماع بيشتر است
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  1فصل 
  

  بيمهو انواع  يگر مهيب مه،يب
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  يگر مهيو ب مهيب فيتعر .1
 ني ـانـد كـه عمـده ا    كـرده تعريـف  را  مـه يمختلـف ب  يهـا  دگاهيو جهان از د رانيدر ا مهيب كارشناسان

  .مورد توجه قرار گرفته است »يمال«و  »يفن« ،»يحقوق« دگاهياز د ها فيتعر
   يحقوق دگاهياز د مهيب فيتعر .1-1

 ـو وجـه  پرداخـت   يازا در كنـد  يطرف تعهد م كياست كه به موجب آن  يعقدبيمه  از  يوجـوه  اي
 ـبروز حادثه، خسارت وارد بر او را جبران كنـد و   ايدر صورت وقوع  گر،يطرف د را  ين ـيوجـه مع  اي
 پـردازد  يم ـ گـر  مـه يگذار بـه ب  مهيرا كه بوجهي  ،»گذار بيمه«طرف تعهد را  ،»گر مهيب«متعهد را . بپردازد

  )قانون بيمه 1ماده ( .نامند يم »مهيموضوع ب« شود يمبيمه و آنچه را كه  »مهيحق ب«
بـه هـر   . سـت ينكامل هرچند كه  كند؛ يم انيرا ب مهيدو طرف قرارداد ب نيب يرابطه حقوق ف،يتعر نيا

 ـنـواقص ز  يشده دارا مهياز ب بيترت نيكه به ا ييها فيحال تعر  ـاسـت ز  يادي تنهـا شـامل    هم ـيب راي
  .است زين ينجنبه ف يدارا ع شود بلكهواق ميكه گفت يقيدو نفر به طر نيكه ب ستين ييقراردادها

  ي فن دگاهياز د مهيب فيتعر. 2-1
 ـطرف بـا پرداخـت وجـه     كياست كه به موجب آن  ياتيعملبيمه   ،»مـه يحـق ب «بـه نـام    يهوجـو  اي

 سـك يرواگذارنده  .كند يم) منتقل(واگذار  گريجان و اموال خود را به طرف د دكنندهيتهدهاي  ريسك
احتمـال تحقـق خسـارت اسـت و     » ريسك« .نامند يم »گر مهيب«را ريسك كننده و قبول » گذار مهيب«را 

  .گذار، آن را جبران كند مهيب يدر صورت بروز خسارت برا كند يتعهد م) گر مهيب(ريسك قبول كننده 
در  مـه يگفت موضـوع ب  توان يم يدارد و موقع ينيمع لاتيبه تشك اجياحت يا مهيعمل ب ف،يتعر نيبا ا

بـه آمـار و احتمـالات وجـود      يمتك قيمحاسبات دق ،ياز نظر فناست كه شده  مهيب ينيمقابل خطر مع
  :كه ديآ يبه وجود م يوقتبيمه منظم  اتيعمل. داشته باشد

  باشند؛ اديز يبه اندازه كافاران ذگ بيمه شماره: اولاً
  پراكنده باشند؛خطرات : اًيثان

  .مشابه باشندخطرات : ثالثاً
است كه به موجب  يعمل مه،يب«: كردتعريف  زيصورت ن نيبه ا يفن دگاهياز د را مهيب توان يم نيبنابرا
تعهـد   مـه، يسازمان بـه نـام مؤسسـه ب    كيدر ) انگذار بيمه( يگروه ليبا تشك) گر مهيب(طرف  كيآن 
در صـورت   پـردازد  يسازمان م ـ نياز آنان به اهر يك كه ) مهيحق ب( يوجوه ايوجه  يازا در كند يم

  :»را بپردازديا وجه معيني د و نان، خسارت وارد شده را جبران كنآ يبرامعيني ز حادثه برو ايوقوع 
 كنـد،  يم ـ هي ـآمار تك نيبر قوان يمنظم و مبتن يلاتيوجود سازمان و تشكبه  قتيدر حق كه فيتعر نيا
  .رديگرا در بر يبازرگان يها مهيتمام انواع ب تواند يم
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  مالي  دگاهياز د مهيب فيتعر. 3-1
 ـدر  رمترقبـه يو غ يرعـاد يغ ،ياحتمـال  يها نهيهز ياست كه با استفاده از آن آثار مال ياتيعملمه بي  كي

 ـنما يدر هـر سـال مـال   عـادي    نهيبه صورت هز مهيشده و به عنوان حق بتسهيم مدت  دوره بلند  اني
 ين ـيب شيپ قابل ريغ يها نهيهز ليتبد يبرا يابزاربيمه «: گفت توان يجمله م كيدر  نيهمچن. شود يم

   .»است ينيب شيقابل پ يها نهيهزبه 
  

  مهيواژه ب. 2
  :وجود دارد يمتفاوت يها و نگرشديدگاه  مهيواژه ب شهيدرباره ر

 ـباورند كه ا نيبر ا يآمده است كه برخمعين در فرهنگ . 1-2  »مـا يب«و واژه  يواژه از زبـان هنـد   ني
  .است شهيهم ر يدر زبان پارس »بيم«دارد كه با واژه  تيسانسكر شهيگرفته شده است و ر

و ترس بيم  ضد يبه معنا »استراخوواني« يترجمه واژه روس »بيمه«نظرند كه  نيبر ا گريد يبرخ. 2-2
 نيبـه هم ـ . انـد  هپرداخت ـ يا مـه يب يبه كارها رانيها در ا بار روس نيكه نخست كنند يو استدلال ماست 

شـكوه و  تا از سـر   ترا بر آن داشته اساي  رايندهس ،در ذهن مردم »مهيو ب ميب«دو واژه  يكيجهت نزد
  :ديبگودرد 

  با كه توان گفتنام و در بيم اين  رو                          در بيمه دينما مهيبر برسد بيمي بر هر كه 
 ميو بـه اسـتناد كتـاب ابواسـحاق ابـراه      داننـد  يم يواژه فارس كسرهيرا  مهيواژه ب زياز مؤلفان ن يبرخ

  .بوده است لميطبرستان و د اريدر د ينام شهر »مهيب«كه  نديگو يماصطغري 
  

  يبازرگان يها مهيب يو معرف مهيانواع ب. 3
 يگـر  مهيب اتيعمل يبه طور كل. دارد يانواع متعدد زين مهيب يقراردادها ،ريسكتوجه به تنوع انواع  با

  .شود يم ميتقس »يبازرگان يها مهيب«و  »ياجتماع يها مهيب«: به دو بخش
  ياجتماع يها مهيب. 1-3
از . است سريم ياجتماع يها مهيب قياز طرتامين  نيهاست و معمولاً ا دولت فياز وظا ياجتماع نيتأم
  :موارد اشاره كرد نيبه ا توان يم رانيدر ا ياجتماع مهيب يها پوشش نيترمهم
   ها؛ يماريحوادث و ب •
  ؛يبازنشستگ •
   ؛يازكارافتادگ •
  غرامت دستمزد؛  •
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   ؛يمند دواج و عائلهكمك از •
   ؛يكاريب •
 .يباردار •

  
  يبازرگان يها مهيب. 2-3
 يكـاف  شـود  يخسارات ارائه م نيتأم يبرا ياجتماع مهيمحدود توسط نظام ب يها پوشش كه  ييآنجا از
به وجـود آمـده    يبازرگان يها مهيب رد،يگ يرا در بر نم يو اقتصاد ياجتماع يو همه ابعاد زندگ ستين

  .شود يعرضه م مهيب يها تشرك است كه توسط
كـه موضـوع    يبازرگـان  يها مهيب. است عيوس اريآن بس روانواع مختلف دارد و قلم يبازرگان يها مهيب

و مسـئوليت   يهـا  مـه ياموال، ب يها مهياز نظر موضوع به ب ي، به طور كلاست مهيب يها شركت تيفعال
 ـادر  مـه يتوجه به موضوع ب بابيمه  يو انواع قراردادها شود يم مياشخاص تقس يها مهيب مجموعـه   ني

   .رنديگ يقرار م
  اموال يها مهيب. 1-2-3
  :اشاره كردها  بيمه نيبه ا توان يانواع آن ماست و از و اموال  ها ييدارا مهياموال موضوع ب يها مهيب در
  
  يسوز آتش يها مهيب -
 ـ يبزرگ اريبس يسوز آتش 1666سال  در  ـ د آمـدن وجـو ه در شهر لندن رخ داد كه سبب ب  مـه يب نياول

 يبه صورت امروز يسوز نامه آتش مهيب نيكه اول ستيبا اطلاعات موجود مشخص ن. شد يسوز آتش
 در سـال  يسوز اداره آتش به نام يسوز آتش مهيشركت ب نيشده است، اما نخستصادر  يخيدر چه تار

لنـدن،   يسـوز  آتـش  بعد از حادثـه . افتينام  رييتغ كسيشد و بعدها به نام شركت فون تأسيس 1680
كننـد و بـه مـوازات آن،     يرا سـازمانده  ينشـان  آتـش  اتيعمل دتوانستن يخصوص يها افراد و شركت

 ـ يرا طراح يفلز يها نشان يسوز رشته آتشگران  بيمه  مـه يكـه ب  نصـب كردنـد   ييهـا  سـاختمان  رو ب
 ـ مهيبود كه سازمان نزد كدام شركت، ب نيعلامت نشانگر ا نيا. داشتند يسوز آتش شـده   يسـوز  شآت
نرخ  نييتع يفن يها وهيبود كه باعث شد تا ش يحادثة مهم زيشهر لندن ن 1861سال  يسوز آتش. است
از  رانهيشگيپ يها شدند تا با اقدام قيها تشو ساختمان نيدر ضمن مالك .رديمورد توجه قرار گ مهيحق ب
  .پرداخت كنند يكمتر مهيحق ب ،يسوز آتش

 يسوز شروع آتش ايكه به علت وقوع  ييها ييو دارااموال ارد شده به خسارات و ،يسوز آتشر بيمه د
 يسـوز  كـه همـواره وقـوع آتـش     ني ـگرفتن ا نظر با در. شود يجبران م گر مهيتوسط ب گردد، يم جاديا



 

10 
 

 ـ …و اثاثيـه  سـاختمان،  : لي ـاز قب رمنقـول يمحتمل است؛ لذا امـوال منقـول و غ   در مقابـل خطـر    دباي
بيمـه   يواقع ـ متيشده به ق مهياست چنانچه موارد ب يهيبد. رنديقرار گ مهيتحت پوشش ب يسوز آتش
مـاده   (.مال، مسئول جبران خسارت خواهد بـود  يواقع متيشده و قبيمه به نسبت مبلغ  گر مهيب نشود،

زلزلـه،   ل،يسـرقت، س ـ : لي ـاز قب يع ـياز خطرات طب يتعداد ،يسوز ه خطر آتشاربه هم )قانون بيمه 10
در  ،اعتصـاب شـورش و بلـوا و    نهمچنـي  …و  ماي، سقوط هواپبرفاز آب و  يشنا عاتيطوفان، ضا
 مـه يببـه همـراه   و صـاعقه  موارد، انفجـار   نيعلاوه بر ا. شود يم مهيب ،ياضاف مهيحق ب افتيمقابل در

معروف تبعي و خطرات  يسوز آتش مهينامه به ب مهينوع ب نيا .رديگ يتحت پوشش قرار م يسوز آتش
انـواع   ياقدام به طراح ،يسوز آتش يها مهيتر ب و آسان شتريبه لحاظ فروش ب رانيدر ا انگر مهيب .است

  .اند كرده يسوز آتش يها نامه مهيب
  
 )يباربر مهيب(حمل و نقل كالا  مهيب -

 هكـه امـروز   يياي ـدر مـه يب. استفاده شده اسـت  ييايونقل در مورد حمل و نقل در حمل يها مهيب نياول
 .به وجـود آمـده اسـت    ايتاليدر شمال ا يا در منطقه يلاديم 12و  11 يها در قرنوجود دارد، احتمالاً 

 .آشـنا كنـد   يياي ـدر مـه يرا با ب ها يسيموفق شد تا انگل 15و  14 يها در قرن زين زبه نام لومبارد يفرد
ول كه حاضر به قب يدر آن زمان هر تاجر. مطرح شد ييايدربيمه بار در  نياول يگر مهيو ب مهيب ميمفاه
 نوشت؛ يشده بود، متعيين در آن خطر كه از آن  يه با سهماخطر بود، اسم خود را همر كياز  يقسمت
 يحمـل كالاهـا   يبـرا را  هـا  يكشـت  تواننـد  يو تجار متوجه شدند كه م ـ ها يمالكان كشت بيترت نيبد

 .شد يجبران مخسارات  قيطر نياز ا شدند يچنانچه دچار حادثه م رايز كننداعزام سودآور 

از آن  يكه به مـوارد  شود يصادر م يگوناگون طيبا شراحمل  ريبا توجه به نوع كالا و مس يباربر مهيب
 .ميكن ياشاره م

  C طيبا شرا يباربر مهيب •
 كي ليعدم تحو ه،ينقل لهيحادثه وس ،يسوز گذار را در مقابل آتش مهيب ي، كالاc طيبا شرا يباربر مهيب

كامـل هنگـام   بسـته   كينجات و تلف شدن  يها نهيهز اي يهمگان انيزاز  يكامل، خسارت ناشبسته 
 .كند يم مهيب ،ياز كشت هيتخل ايانتقال و  ،يريبارگ

  B طيبا شرا يباربربيمه  •
 C طيعبارت است از خطرات تحت پوشـش شـرا   B طيبا شرا يباربر مهيطرات تحت پوشش در بخ
 ـد آب ،يدله دزد ،يانضمام خطرات دزد به  ـشكسـت، ر  ،يدگي و زدگـي   روغـن  ،زدگـي  گچنگ ـ زش،ي

 .ايطوفان در يو خسارت جزئ ورمجا ياز كالاها يخسارت ناش
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  A طيبا شرا يباربر مهيب •
وجه  چيآن به ه نيدامنه تأم يول رديگ يخطرات تحت پوشش قرار م هيكل A طيبا شرا يباربر مهيب در

 .شود يشورش، اعتصاب و بلوا نم ،جنگ ،در حملخير أت ،يذات بيشامل ع

  يداخل يباربر مهيب •
. شـود  يم ـبيمـه  حامل كالا،  هينقل لهيو حادثه وس يسوز از آتش يخسارت ناش ،يداخل يباربر مهيب در
  .رديگ يمورد استفاده قرار م شود، يكه در داخل كشور حمل م يمحصولات يبرابيمه  نيا

 
  لياتومب يها مهيب -

 يك ـيبه عنوان بيمه  نيا. است مهيباصلي  يها از رشته يكي لياتومب مهياز جوامع، ب ياريدر بس امروزه
و مواجه شدن مـردم بـا مشـكلات و خطـرات آن، بـا       لياختراع اتومببعد از  مه،يانواع ب نيدترياز جد
از  يمنـد  بهـره  .اسـت  افتـه يو توسـعه   شرفتيسال به وجود آمده و به مرور پيك صد از  شيب يعمر
 ـود آورد كه هر به وجرا  اي مهيب ديجد يازهاين عهدر جام لياتومب و بـه عنـوان    يدر قالـب خاص ـ  كي
قـرار   لي ـشد و مورد استفاده صـاحبان اتومب  انگر مهيب تيمتداول و موجب فعال لياتومب مهياز ب يبخش

 :اشاره كرد ريزهاي  بيمهبه  توان يم لياتومب يها مهياز انواع ب .گرفت

  ليبدنه اتومب مهيب •
در مقابل اشخاص  يموتور هينقل ليدارندگان وسا يمدن تيمسئول مهيب يبه دو شاخه اصل لياتومب مهيب

 ـ  مهيدر ب. شودمي  ميتقس ليبدنه اتومب مهيثالث و ب در مقابـل خطـرات    شـده  مـه يب لي ـ، اتومبهنامـه بدن
 شـده  مـه يب لي ـاتومببه وارد  يو كل يو خسارت جزئ شود يم مهيانفجار و حادثه ب ،يسوز سرقت، آتش

 .شود يروز حادثه پرداخت م متيلوازم به قو ارزش  راتياعم از دستمزد تعم

   )شخص ثالث( لياتومب يمدن تيمسئول مهيب •
اسـت كـه    يوارد شده به اشخاص ثالث انيجبران ز ل،ياتومب يمدن تيمسئول يها مهيبگر در  مهيتعهد ب
 .ننديب يم انيز شده، مهيب ليرانندة اتومب تيمسئول ليبه دل

شـخص   مهيحوادث مندرج در قانون ب هيكل ،ينيزم يموتور هيقلن لهيدارندگان وس يمدن تيمسئول مهيب
تحت پوشش قرار داده و بـه   شود، يبه اشخاص ثالث م يو جان يمال انيرا كه موجب ز يثالث اجبار

 ينامـه خسـارات مـال    مهيب نيا .گردد يارائه مان گذار بيمه به ياريو مازاد اخت) يقانون( يصورت اجبار
را بـه   هي ـنقل لةياز حادثه وس ـ يفوت و نقص عضو ناش ،يصدمات بدن ديه و ندك يم مهيرا ب دهيد  انيز

 نيتـأم  مارسـتان يب يهـا  حسـاب  را طبق صورت يپزشك يها نهيو هز ييقضا محاكم صالحنظر موجب 
 .كند يم
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 نيحوادث سرنش مهيب •

 تعهـد  گـر  مـه ياست كه بـه موجـب آن ب   لياتومب مهيب يها از پوشش گريد يكي نيحوادث سرنش مهيب
 هي ـنقل لهيوس ـ نانيسرنش ـ) يمعالجات پزشك نهيفوت، نقص عضو و هز( يغرامت صدمات بدن كند يم
 .جبران كند شود، يم جاديا شده مهيب لياعم از راننده و مسافر را كه به علت حادثه اتومب شده مهيب

  
  يمهندس يها مهيب -

را فراهم  يمهندس يها مهيمله باز ج هميب گريشدن اروپا در قرن نوزدهم ضرورت ارائه انواع د يصنعت
در  يلاديم ـ 1959قرن آغاز شد؛ به طور مثال در سـال   نيدوم ا مهيدر ن يمهندس يها مهيب نياول .آورد

 ـدر آلمان پد maschine versicherungنامه  مهيو ب) بخار گيد(موسوم به بيمه انگلستان  . آمـد  دي
در است  يمهندس يها مهيب يكه موضوع اصل يكار و تمام خطر مقاطعهنصب تمام خطر  يها نامه مهيب

 ـگرد جيرا يلاديم 1925تا  1920 يها سال  ياكنـون بـه صـورت گسـترده در تمـام بازارهـا       و هـم  دي
   .شود يجهان استفاده م يها مهيب

 ـاجـراي  در  يكه به نحو ياز اشخاص كيها، هر  نامه مهيبنوع  نيا يطراحقبل از   يپـروژه صـنعت   كي
 :ماننـد اصلي مختلف در مقابل خطرات  يقراردادهاانعقاد خود اقدام به  نيتأم هيته يبودند، برا نفع ذي
 نيكه اكردند  ميدر مقابل اشخاص ثالث  تيزلزله و مسئول ل،يصاعقه، انفجار، سرقت، س ،يسوز آتش

مضـاعف و  بيمـه   لي ـاز قباي  عديـده  را هنگام خسـارت بـا مشـكلات   ان گذار بيمه موارد شتريامر در ب
خطـر واقـع شـده، تحـت     گـاهي   گـر يد ياز سو ساخت؛ يمواجه م يمقام قائمبه اصل ربوط مراحل م
ضـمن آن كـه كـل     به جبران خسارت نداشتند؛ ين الزاماگر مهيها نبود و ب نامه بيمهاز  كي چيپوشش ه

 .شد يپروژه محاسبه م كي يبرامعقول  مهياز حق ب شيبه مراتب ب يپرداخت يها نهيهز

  )EAR(نصب تمام خطر بيمه  •
و لـوازم و   آلات نيماش ـ يانـداز  خطرات محتمل در زمـان نصـب و راه   هي، كلنصبتمام خطر  نيدر ب

در  .شـود  ياست و خسارات وارد شده جبران م نيقابل تأم ياسكلت فلز ينصب هر نوع بنا نيهمچن
لث اشخاص ثابه وارد  يو صدمات جسم يخسارات وارد شده به پروژه و خسارات مال مه،ينوع ب نيا

انـواع كارخانجـات،    آلات نيماش ـنصـب   يهـا  عنوان مثال پـروژه  به رد؛يگ يبا هم تحت پوشش قرار م
 ـو د ژنراتورهـا  ها، نيوربت ها، روگاهين ها، شگاهيخطوط لوله، پالا يگذار لوله اتيعمل بخـار را   يهـا  گي
 .نام برد توان يم
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 )CAR( يكار تمام خطر مقاطعهبيمه  •

مورد  اتيعملبه است كه در آن خسارات وارد  يمهندسبيمه از سبت جديدي نرشته به  مه،يب نوع نيا
و صـدمات   يخسـارات مـاد   نيهمچن ،يساختمان آلات نيماش اي يساختمان زاتي، لوازم و تجهمقاطعه
تحت پوشش  شود يم جاديا يپروژه ساختمان كي يكه به واسطة اجرا ياشخاص ثالثوارد به  يجسمان

و  يمسـكون  يهـا  احداث سـاختمان  مهيب توان يم نهيزم نيمثال در ا يبرا رند؛يگ يقرار م يو كاف عجام
 ايدها و سها و  آهن، پل راه اتتأسيسها،  فرودگاه ها، روگاهيمدارس، كارخانجات، ن ها، مارستانيب ،يادار

 .را نام برد گريد يهر نوع كار ساختمان

  
  پول يها مهيب -
 .شود يعرضه م» پول در گردش مهيب«و » قپول در صندوبيمه «به دو صورت بيمه  نيا

 پول در صندوق مهيب •

، چـك  )بهـا  مسـكوكات گـران   يبه اسـتثنا (، سكه )يمملكت جيوجوه را اياسكناس (پول  ،بيمه نيدر ا
در  كـه  يهـا مـادام   ها و بانـك  موجود در صندوق و خزانه مؤسسات، شركت ياتيمال يو تمبرها يبانك

در . اسـت بيمـه  ، حـرز سرقت بـا شكسـتن   خطر در مقابل  شود، يم ينگهدار ذكورخزانه م ايصندوق 
گذار باشد، خسارات وارد شـده بـه محـل     مهيخزانه متعلق به ب ايمحل استقرار صندوق  نانچهضمن چ
   .تحت پوشش است زياقدام به سرقت ن ايسرقت  جهيدر نت مهيمورد ب

  پول در گردش مهيب •
 ـنتقال از نقل و ا نيدر ح هوجو هيكل مه،يبنوع  نيا در در مقابـل خطـرات    گـر يدنقطـه   بـه نقطـه   كي

تحـت  ) عنـف با جبر و توأم مسلحانه و  ريغ اياعم از مسلحانه (سرقت انفجار، صاعقه و  ،يسوز آتش
 .است يا مهيپوشش ب

 
  تيمسئول يها مهيب. 2-2-3
 :شوند يم يمعرف آنهااز  يجا تعداد نيكه در ا گردد يدر انواع متعدد عرضه ممسئوليت  يها مهيب

  پزشكاناي  حرفه يمدن تيمسئولبيمه  •
كه منجر  يدر انجام امور پزشك يو رياز قصور و تقص يگذار ناش مهيب يمدن تي، مسئولنامه بيمه نيا در

از انـواع  . ردي ـگ يفوت اشخاص ثالث شود، تحت پوشش قرار م اي نيقوان ،يبه ورود صدمات جسمان
 :موارد اشاره كرد نيه اب توان يم يا حرفه تيمسئول يها مهيب گريد

 ها؛ و درمانگاه ها كينيكل ها، مارستانيب يو مسئول فن رانيمد يمدن تيمسئول مهيب •
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 در مقابل كارگران؛ يو خدمات يديتول ،يصنعت يواحدها انيكارفرما تيمسئول مهيب •

 ها؛ متل و سرا ها ، مهمانها هتل رانيمد تيمسئول مهيب •

  كنندگان؛ در مقابل استفادهاستخر  منجيانو  رانيمد يمدن تيمسئول مهيب •
  ؛يشيمراكز نما رانيمد يمدن تيمسئول مهيب •
 ؛يورزش يها باشگاه رانيمد يمدن تيمسئول مهيب •

  در قبال استفاده كنندگان؛ يشهرباز رانيمد يمدن تيمسئول مهيب •
  ن آسانسور؛اكار سيدارندگان و سرو يمدن تيمسئول مهيب •
  ؛رومجاز خود يها رگاهيدارندگان تعم تيمسئول مهيب •
 ؛يكارفرما در مقابل كارگران ساختمان يا حرفه تيمسئول مهيب •

 ن؛او مقاطعه كار ها تكتيآرش يمدن تيمسئول مهيب •

  طراح و ناظر ساختمان؛ نيمهندس يا حرفه تيمسئول مهيب •
  گان؛يساختمان در مقابل همسا نيمالك تيمسئول مهيب •
  .مقابل مستأجردر  موجرو  رمستأجر در مقابل موج تيمسئول مهيب •

 
  اشخاص يها مهيب. 3-2-3
 :نام برد ريبه موارد ز توان ياشخاص م يها مهيانواع ب از

  هاي حوادث بدني بيمه •
مخـاطرات   كنـد،  يم ـ دي ـگونـاگون تهد  يشـامدها يافـراد را خطـر و پ   يـي كه اموال و دارا يطور همان

افراد در مقابل  ياقتصاد تيجهت حمااست كه  زيخود انسان ن اتيو ح يمتوجه سلامت زين يشمار يب
از خسارات حاصـل از   يبخش نيتأم از حوادث گوناگون و متعدد و به منظور جبران و يخسارات ناش

اي  نامـه  بيمـه  شـود،  يو فـوت م ـ  يافتادگ كار نقص عضو، از ،يحوادث كه منجر به جرح و صدمه بدن
خطـرات   ديآن و تشـد قليـل   مـه يو برقرار شده است كـه حـق ب   مينامه حوادث تنظ مهيتحت عنوان ب

 ـا يهـا  پوشـش  .كند يم بجايرا اميني أت نياز چن يروزمره ضرورت برخوردار ياحتمال نامـه   بيمـه  ني
 :عبارتند از

  ؛)جزئيكامل و (فوت و نقص عضو دائم  -
  از حادثه؛ يناش يپزشك يها نهيهز -
 .روزانه غرامت -



 

15 
 

نفر را  كي يحادثه به صورت انفرادبيمه . دشو يصادر م يو گروه يبه دو صورت انفرادنامه  بيمه نيا
شـركت،  يـك  گروه از افراد جامعه مانند كارگران و كاركنان يك  يحادثه گروه مهيو در ب كند يم مهيب
 .شوند يم مهيب

  عمر يها مهيب •
خـانواده هـر شـخص از     يافـراد مـورد علاقـه و اعضـا     هيآت نيخاطر از تأم نانيآرامش و اطم صولح
از  يگونه وابسـتگان حـاك   نيا يبرا يمال تيامن جاديو ا ديآ يانسان به شمار م نيريو د يفطر يازهاين

خاطر موجود،  شياز تشو يو جهت رفع بخش هينظر نيا يبر مبنا .استفرد  ينيو دورب يشياند عاقبت
مـدت   يبستگان خود را برا ايشده است كه براساس آن، شخص خود و  جيعمر متداول و را يها مهيب

كننـدگان منـدرج در آن    استفادهبه نامه  مهيشده در ب مشخص هيسرما .كند يم بيمه نيمع هيرماو س نيمع
 نيـي تع مـه يب هيو سـرما  مهيمدت ب شده، مهيعمر، متناسب با سن ب يها مهيب مهيحق ب. شود يپرداخت م

 يخاص به طـور كل ـ  نيعمر تحت عناو يها مهيب .است ياقساط وهيو پرداخت آن اغلب به ش شود يم
و  يبـه دو بخـش انفـراد    شـدگان  مـه يانداز و بـه لحـاظ ب   عمر پس مهيو ب يعمر زمان مهيبه دو دسته ب

 .شوند يم ميتقس يگروه

  يعمر گروه مهيب •
كاركنان و  نيو تأم يو توجه به مسائل رفاه يو خدمات يديو گسترش روزافزون مؤسسات تول توسعه
احسـاس   يضرورت آن بـه خـوب   رياخ يها لخصوص در ساه است كه ب يآنان از موارد يها خانواده

 نياز كشـورها تـأم   يكـه در بعض ـ  يياست تا جا افتهي يشتريب تيو اهم ديشده و با گذشت زمان تأك
عمـر و حـوادث    مهيب زين رانيدر ا. است هدرآمد ياشخاص به صورت پوشش اجبار يها مهيب يگروه
 ،)گـذار  مـه يب(گـر   مـه يرف قـرارداد ب ط ـ ،يدر قرارداد عمر گروه. است يكاركنان دولت اجبار يگروه

گـذار   مـه يبـا ب  گـر  مهيدر واقع ب ،بيمه نيدر ا .است …مانند شركت، مؤسسه و  ياغلب شخص حقوق
 .گذار باشد مهيبه عهده بنيز  مهيپرداخت حق ب فهيوظي است عيطرف است و طب

  يانداز انفراد عمر و پس مهيب •
انداز، تعهـد   عمر و پس مهيدر ب. انداز نام برد عمر و پس مهيباز  توان ينامه م مهيب نيانواع ا نيتر مهم از
پرداخـت   اي ـو  مـه يدر طـول مـدت ب   شده مهيدر صورت فوت ببيمه گر عبارت از پرداخت مبلغ  مهيب

 ني ـدر ا بي ـترت  نيا  به ؛است مهيمدت ب انيدر پا شده مهيو زنده بودن ب اتيدر صورت حبيمه  هيسرما
مشروط بـه   آنهاگر در  مهيكه تعهد ب ها مهيب رياست و با سا يو قطع يگر حتم هميتعهد ب يفايانامه  بيمه

   .است، تفاوت دارد مهيوقوع حادثه و فوت در طول مدت ب
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 اي ـو  مـه يمتعهد پرداخت مبلـغ ب  گر مهيتمام عمر، ببيمه انداز و  عمر و پس يها مهيمانند بهايي  در بيمه
نامه، خود  مهيزمان صدور ب ياز ابتدا گر مهيواقع ب در .است) مخفف هيبه صورت سرما(از آن  يقسمت
 افـت يانـداز در  و پـس عمـر  مختلـف   يهـا  مهيكه در ب يا مهيو حق ب كند يتعهد آماده م يفايا يرا برا

كـه در صـورت    ردي ـگ يخطر فوت در نظـر م ـ  يرا برا يقسمت كند؛ يم ميرا به دو قسمت تقس شود يم
 ،يعمر زمـان  مهيب يعنيقسمت؛  نيكنندگان از ا به استفاده مهيلغ بمب مه،يدر طول مدت ب شده مهيفوت ب

واضـح  . شود يانداز م است، پس زين مهيكه معمولاً قسمت اعظم حق ب گريو قسمت د شود يپرداخت م
گـذار، بخـش    مـه ياز طرف ب مهينامه بگذرد، با پرداخت اقساط حق ب مهيباعتبار است هرچه از شروع 

اصـطلاحاً   گـردد  ياضـافه م ـ  جيتـدر  كه بـه  يانداز پس ريذخا نيا. شود يم شتريب زينامه ن مهيانداز ب پس
انداز بر حجـم و مبـالغ آن    عمر و پس يها نامه مهيو با توسعه صدور ب شود يم دهينام »ياضير ريذخا«

 تي ـبـا توجـه بـه ماه    گـر  مـه يب .دهـد  يقرار م گر مهيب اريرا در اخت يمناسب يو منابع مال شود ياضافه م
 ـبا يبا مشاركت در منافع، م ـ عانداز از نو عمر و پس يها مهيعمر به خصوص ب يها هميب مبـالغ   ني ـا دي

 )مـه يحـق ب  يفن ـبهـره  اضـافه بـر   (آن  يكنـد و در سـود اضـاف    يگذار هيرا سرما ياضير ريذخا ميعظ
  .مشاركت دهد زيرا نان گذار بيمه

 
  درمان يها مهيب -
اسـت و   ياجتمـاع  يهـا  مهياز آن به عهده ب ياست كه قسمت ياندرم يها مهيب مه،يمهم ب اريانواع بس از

تـوان بيمـه    مـي  يدرمـان  يها مهياز ب. است هواگذار شد يبازرگان يها مهيآن به ب يليمعمولاً بخش تكم
  :را نام برد كه دو نمونه از آن عبارتند از يمارستانيب يها نهيهز
  درمان؛ يگروه مهيب •
  .از كشور به خارج عازم نيدرمان مسافر مهيب •

  
  )متنوع يها سكير( ها مهيب ريسا -

قسـمت   ني ـوجـود دارد كـه در ا  بيمه از  يگريداده شد، انواع د حيكه توضهايي  بيمهعلاوه بر  امروزه
 :شود ياشاره م آنها نيفقط به عناو

  مربوط به آن، يمدن يها تيو مسئول مايهواپ مهيب •
  ،مربوط به آن يمدن يها تيو مسئول يكشت مهيب مهيب •
  ؛يمحصولات كشاورز مهيب •
  نفع؛العدم  مهيب •
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  ؛ياعتبار يها مهيب •

  صداقت و امانت كاركنان؛ مهيب •
  ؛يشهشكست ش مهيب •
  ؛يانرژ يها مهيب •
 .انيپرورش زنبور عسل و آبز ور،يدام، ط مهيب •
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 2فصل 

  
 مهيب فيتعرعناصر
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 ازمنـد يآن ن تيريمـد  يو چگـونگ  مـه يب يها و شركت مهيصنعت ب يسازمانده يبه مبان يابيدست يبرا
كاركردهـا بـه    نيا. دنده يم ليرا تشك مهيب يها شركت تيكه اساس فعال ميهست ييكاركردها ييشناسا
 ـرابطـه بـه تجز   ني ـدر ا. ندا ييقابل شناسا مهيب يارائه شده برا فيتعر ياز محتوا يخوب  لي ـحلو ت هي

 :ميپرداز يم فيتعر نيعناصر ا

 عنف ذي ايگذار  مهيو ب گر مهيب .1

 اتي ـبـه عمل  يو ضوابط فن ـ ياست كه طبق قانون و مقررات مملكت يمؤسسه مجاز ايشركت  گر مهيب
و  زدرو ياشـتغال م ـ  ،بيمـه  هيپرداخـت سـرما   اي ـو تعهد جبران خسارت  سكيقبول ر يعني ،يگر مهيب
عبـارت  بـه  . كنـد  يرا تعهـد م ـ  مـه يرا منعقد و پرداخت حق ب مهياست كه قرارداد ب يگذار شخص مهيب
 را امضـا و پرداخـت  بيمه  يتقاضا اي مهيب شنهاديكه پ يحقوق اياست حقيقي  يگذار شخص مهيب گر،يد

است كه در  يحقوق و الزامات هيكل يو دارا) است مهيقرارداد ب طرف كي( رديگ يرا برعهده م مهيحق ب
 ـبـه و گـاهي اوقـات    .منظور شده است مهيقرارداد ب طيو شرا مهيقانون ب و  يزنـدگ  يهـا  مـه يدر ب ژهي

 .ستندين يكي) نامه مهيب ياياستفاده كننده از مزا( نفع ذيگذار و  مهيب ،مسئوليت

آن پـس از گذشـت    جيبلكـه نتـا   ستينعيني است كه محصول آن ملموس و  يخدمتبيمه  از آنجا كه
است كـه فروشـنده    ازينوع از محصولات ن نيفروش ا يبرا نيبنابرا شود، يم انيآن نما دياز خر يمدت
از  ينرسا و اطلاع يابيبازار. ديو محاسن محصول عرضه شده آگاه نما اينسبت به مزا را داريواند خربت

 .است يگر مهيب اتيعمل يجمله كاركردها

 سهم مشاركت اي مهيحق ب .2

بـه  خطـر  در قبـال انتقـال    گـر، يبه عبـارت د  اي مهيب ديگذار در قبال خر مهيبوجهي است كه  مهيحق ب
 گـر  مـه يگذار بـه ب  از بيمهجبران خسارات  ،بيمه ديو خر مهيبا پرداخت حق ب. كند يمپرداخت  گر، مهيب

 ـبـه و ( يا مـه ياز معـاملات ب حاصـل  از سود و منافع  يصدو سهم مشاركت، در گردد يمنتقل م در  ژهي
 .دهند يخود م شدگان مهيب ايان گذار بيمه به انگر مهيكه ب است) يزندگ يها مهيب

و  يبنـد  شـامل طبقـه  ( سـك ير ييدر قالـب شناسـا   يبه انجام محاسبات فن ازين مهيحق ب زانيم نييتع
و ) ريسـك در خصـوص شـدت و تـواتر     يآمـار  يها يشامل بررس( سكير لي، تحل)ريسك كيتفك
   .بازار و عوامل مؤثر در آن دارد يو بررس ييشناسا تاًينها
 خطر و حادثه .3

 ـكه د يا ست از واقعها خطر عبارت مه،ياز نظر فن ب  ـدور و نزد شير زمان كم و ب وقـوع  احتمـال   كي
سـت از  ا خطـر عبـارت   يحقوق دگاهياز د. باشد و بتوان درجه احتمال وقوع آن را محاسبه كرد  داشته
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و اراده دو طـرف   ليبه م يو تحقق آن بستگ كه زمان وقوع آن نامعلوم است يمد احتمالاشيپ يا  اتفاق
 .نداشته باشد) شده مهيب ايگذار  مهيب ژهيبه و( مهيقرارداد ب

 :باشد يممحرز خطر  يبراذيل  يژگيدو و ن،يبنابرا

 .يو احتمال ياتفاقامري است طر خ) الف

 .داشته باشد يبستگ مهيقرارداد ب يها و اراده طرف ليبه م ديخطر نباوقوع ) ب

بـدون  و  يدر اثـر عوامـل خـارج    يديكه به نسبت شد يناگهان شامديپيا حادثه عبارت است از واقعه 
 بـه  .شـده گـردد   مـه يشخص ب يمال اي يبدن انيرخ دهد و موجب ز شده مهيب ايار ذگ بيمهو اراده  ليم
و  برخـوردن  ايتصادم  ايتصادف  رندهياست كه دربرگ يمحسوس يكيزيف مداشيپ ،حادثه گر،يد  عبارت 

 روس،ي ـو روب،ك ـيماننـد م  زا يماريعوامل ب رندهياست و دربرگاشيا سقوط اجسام و  ايبه هم خوردن 
 يتـر  متـر و عـا   واژه خطر معنا و مصداق گسترده نيبنابرا .ستين زا يماريب يها هوا و استرس يآلودگ

 دخـدا ر اي ـ شامديپ يمعنا به زبان ساده، بهريسك  .است نيلات يها در زبان سكيدارد كه معادل واژه ر
 .جنبه احتمال وقوع در آن نهفته و نهان استيك  شهياست كه هم ياتفاق

 يبـرا  يوقوع حوادث و تبان يامكان تخلف و تقلب در سازمانده ،خطر تيكه با توجه به ماه آنجا از
 يگر مهيو انجام امور ب مهيب يها خسارت وجود دارد، به منظور حفظ و دفاع از حقوق شركت افتيدر

 وبمحس ـ يگـر  مـه يب اتي ـاز الزامـات عمل  يحقوق يو توجه به مبان تيو مقررات، رعا نيقوان هيبر پا
   .گردد يم
  يمستمر ايغرامت  .4

 ـشخص ثالـث ز يك خسارت به متعاقب  گر مهياست كه ب يغرامت شامل مبلغ ،بيمهدر   ـد اني  اي ـو  دهي
 ـدچـار ز  ،گـر  مـه يكه به علت وقـوع خطـر مـورد تعهـد ب    ) نامه مهيب نفع يذ اي(گذار  مهيخود ب به و  اني

 ،يحـوادث شخص ـ عمـر يـا   خاص اعـم از  اش ـ يهـا  مـه يبدر . دينما يپرداخت م خسارت شده است،
انجـام شـود كـه بـه آن     معينـي  نباشد و در اقسـاط   كجايممكن است به صورت  گر مهيب يها پرداخت
 .نديگو يم يمستمر

 ـخسـارت وارده را ارز  زاني ـو م ييقادر باشد علت خسـارت را شناسـا   ستيبا يم گر مهيب . دي ـنما يابي
 نيبـه عنـوان جانش ـ   گـر  مـه يب ،ينيجانشاصل ار، بنا به گذ مهيپس از پرداخت خسارت ب ن،يعلاوه بر ا

 گـرد يخسـارت را مـورد پ   اي ـ حادثه نيمسئول ايمقصر ) اموال يها مهيدر ب ژهيبه و( تواند يگذار م مهيب
و  يمباحـث قـانون  «بـه   سـت يبا يم ـ گـر  مـه يب نيبنابرا .دينما يآنان اقامه دعو هيو عل هقرار داد يقانون
 .داشته باشدمرتبط اشراف كامل  »يحقوق
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  و پرداخت خسارت افتيدر نيب يفاصله زمان .5
و پرداخت خسارت فاصله  مهيحق ب افتيدر نيب دهد، ينشان م يگر مهيب اتيعمل نديكه فرآ طور همان
قـرار دارد و   گـر  مـه يب اري ـدر اخت مـه يحق ب افتيفاصله وجوه حاصل از در نيدر ا. وجود دارد يزمان
شـده   افتيدر هوجو يگذار هيسرما گر،يكسب درآمد و به عبارت د يبرا هووج نياستفاده از ا نيبنابرا
 ـثانو ياز كاركردها يگذار هياست و بحث سرما ريناپذ اجتناب يامر مهيب يها شركت يبرا  اتي ـعمل هي
 .شود يمحسوب م يگر مهيب

  تا زمان وقوع حادثه گر مهيب يضرورت ماندگار .6

 ،در صـورت وقـوع حادثـه    كنـد  يتعهـد م ـ  گر مهياست كه باين  بيمه در رابطه با گريد تينكته با اهم
 يمانـدگار  طيقطعاً شرا يستيبا گر مهيصورت، ب نيدر ا .ديگذار پرداخت نما مهيرا به ب ينيخسارت مع
داشـته   يحقوق تيخسارت، شخصوقوع ان مدر ز ديبا گر مهيمفهوم كه ب نيبه ا يماندگار. را دارا باشد

 مـه يشـركت ب  يها ييو دارا يمنابع انسان حيصح تيريمد يدر گرو مه،يبشركت  كي يماندگار. باشد
 .است

 شـرفته يپ يهـا  از روش يري ـگ ، بهـره هـا  ختـه و اندو ريو ذخا هياز سرما نهياستفاده به يبرا يزير برنامه
ارائـه   ،يمـدار  يمشـتر  سك،ير تيريمدرن مد يها وهيو استفاده از شريسك مناسب  عيتوز ،يتيريمد

به كار  يماندگار طيبه منظور حفظ شرا مهيب يها است كه شركت يهاي تلاش …و ع محصولات متنو
 .رنديگ يم

 )و پرداخت غرامت يابيارز( انيجبران ز يبرا گر مهيب ييتوانا .7

مفهـوم كـه    نيبه ا يتوانگر. دارا باشد زيرا ن يتوانگر طيقطعاً شرا يستيبا گر مهيب ،يعلاوه بر ماندگار
غرامت را  نيو تأم يابيارز شده، رفتهيتعهدات پذ يفايا ييتوانا ،در هر لحظه از زمان يستيبا يم گر مهيب

 يكاف ينگيو نقد يمتخصص و منابع مال يانسان يروياز ن يمند بهره يدر گرو ييتوانا نيا. داشته باشد
   .غرامت است عيخسارت و پرداخت به موقع و سر يابيارز يبرا

 …و  يياتكـا  يها مهياستفاده از ب ،ريسك عيتوز ،ينظارت داخل مختلف انجام يها روش يريبه كارگ
   .شود يمحسوب م مهيب يها شركت يبه منظور حفظ توانگر هايي تلاش

 يمدار يمشتر يالگو يريگذار و به كارگ مهيحقوق ب تيرعا.  8

حـق   ايه آشود ك يبررس ديبا. كنند يم افتيدر مهياز مردم حق ب يريكث ن در زمان حال از عدهاگر مهيب
 ،در زمـان وقـوع حادثـه    ايآ دارد؟ يهمخوان يگر مهيب يلحاظ شده با اصول فن طيو شرا يافتيدر مهيب
حـق و   ،مـه يانجام قرارداد ب ايدر عقد  ايآ گذار را دارد؟ مهيپرداخت خسارت به ب ليتوان و تما گر مهيب

گذار بر اسـاس قـرارداد    مهيحقوق ب ،در زمان پرداخت خسارت ايآ است؟ شده تيگذار رعا مهيحقوق ب
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 يو مقـررات خاص ـ  نيمشمول قـوان  گريهر قرارداد دهمچون  مهيشده است؟ اصولاً عقد ب نيتأم مهيب
بـه   گـران يسـاختن د مكلـف   .اسـت ذيربط رسيده مراجع  بيو به تصو هيباب ته نياست كه قبلاً در ا

كـه معمـولاً از    اسـت  يالنظارت ع ـ ازمندين ،انيو مقررات مربوط و حفظ حقوق مشتر نيقوان تيرعا
چـارچوب   بيو تصـو  مـه يمقام ناظر بـر صـنعت ب   نييتع .شود يماعمال  ها در هر جامعه دولت يسو

متعـدد در همـه كشـورها و وجـود      انگر مهيحضور ب ليالبته به دل. است جينظارت در همه كشورها را
خـود را   انيتـا مشـتر   ندهمواره در تـلاش هسـت   يريبا اتخاذ تداب مهيب يها شركت هيرقابت، كل يفضا
آنـان و   تيجلـب رضـا   ان،يو خواسـت مشـتر   ازهـا يتوجه به ن. را حفظ كنند آنهانگه دارند و  يراض
بر  مهيب يها است كه شركت ييآنان از جمله كاركردها يها تيانتقادات و شكا ا،هشنهاديبه پ يدگيرس

 .باشند يخود ناچار از انجام آن م يماندگار يعهده دارند و برا
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  3فصل 
  

 بيمه فيعناصر تعر يكاركردها
  

  بيمه تعريفاز عناصر  كيحاكم بر هر  طيو شرا ها يژگيوتبيين 
  عناصر نيا ليو تحل هياستخراج شده از تجز يو كاركردها
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  و فروش يابيبازار .1
 
سـت،  آنهابـودن   رمحسـوس يو غ رملمـوس يغ مـه، يبارز خدمات و از جمله آنان ب يها يژگياز و يكي
 ـو  لمـس نمـود   اي ـمشـاهده   كياز نزد ديكالا قبل از خر كيآن را همانند  توان ينم نكهيا يعني بـه   اي

گونه  نيا ابانيعمده بازار فهيوظ نيبنابرا. باشد ينم يريگ آن از قبل، قابل اندازه تيفيو ك تيكم يعبارت
ان دگن ـنمصرف ك يل عرضه را براخدمات قاب ،يابياز فنون بازار يريگ است كه با بهره نياز خدمات ا
از خدمات و محصول مـورد   تفادهو محاسن اس ايمزا يبه عبارت ايقابل درك گردانند و  ،يبه لحاظ ذهن
قابـل درك و   ،يو يمحصول بـرا  ايكه آن خدمت  كنند فيتوص يمصرف كننده به نحو ينظر را برا

 ،يتخصص ـ ،يعلم ـ ييبـه توانـا   اسـت كـه   يقيو دقظريف  هحرف ،مهيعرضه و فروش ب .باشد يابيارز
 سـت يبا يم مهيب ابانياساس، بازار نيبر ا. است ازمندين يو مهارت در معاشرت و روابط عموم ياخلاق

 :برخوردار باشند ليذ يها يژگياز حداقل و

اشـراف كامـل    مهيب يها قابل عرضه توسط شركت يا مهيب يها بر پوشش ستيبا يم مهيب يابيبازار •
ارائـه خـدمات    ييتوانا ،انيمشتر يو فرهنگ ياجتماع ،ياقتصاد يها يژگيو يابيداشته و ضمن ارز

 .آنان را داشته باشد ازيمورد ن

جسـارت، اعتمـاد بـه نفـس،      ،يهوش اجتمـاع  يدارا ستيبا يم يتيبه لحاظ شخصبيمه  ابيبازار •
 .باشد …و  انيقدرت ب ،يريپذ تيمسئول

لازم برخوردار  ياز آراستگو  هشش مناسب بودپو يدارا ستيبا يم يلحاظ ظاهربيمه به  ابيبازار •
 .است يابيدر بازار تيعوامل موفق نيتر از مهم انيكسب اعتماد مشتر. باشد

را بشناسد و قادر به بيمه ، هفروش آشنا بود يها كيبا تكن ستيبا يم يبه لحاظ مهارتبيمه  ابيبازار •
 .بازار باشد تيو وضع گانكنند رفتار مصرف ليو تحل هيتجز

 يدر صـورت  كنيانجام شود ل مهيب يها توسط خود كاركنان شركت تواند يم مهيب يها شركت يابيزاربا
عملاً كاركنان  نشده باشد فيرابطه تعر نيكاركنان در ا قيمناسب به منظور تشو يزشيانگ يها كه نظام

 ريناگز ستميس ر،گيد يملاحظات اقتصاد ليبه دل ايو  ليدل نيخواهند كرد و به همناقدام  نهيزم نيدر ا
 ،يامور محاسبات فن ـ شتريب ،و خود دينما يابيامر بازارمور أماز شركت  رونيرا ب ييروهايخواهد بود ن

را برعهـده داشـته    يبانيو پشـت  يو امور ستاد ها يگذار هيسرما ها، تيپرداخت خسارت، نظارت بر فعال
در  تي ـفعالبيمه بـه  كارگزاران و دلالان  ،)يحقوق اي يقيحق( مهيب ندگانيدر قالب نما روهاين نيا .باشد

 .خواهند پرداخت مهيب يابيامر بازار



 

25 
 

بـه شـمار    يبازرگـان  يهـا  مـه يگسـترش و توسـعه ب   ياز عوامل تخصص ـزاران بيمه كارگو  ندگانينما
و آمـوزش   نشياز راه گـز  مـه يب يها ، شركتاست يتنخفرو يخدمت،هميدر واقع از آنجا كه ب. روند يم

خـود را گسـترش    يهـا  تيفعال دامنه توانند يم انيمردم و مشتر يآنان به سو ليگس خود و ندگانينما
 گرانيو كارساز است و د نيكارآفر مهم، اريبس مهيدر بازار بها  ميانجيها و  نقش واسطه نيبنابرا .دهند

ده گسـتر  يا وهيخود را به ش ـ يمحصولات خدمات توانند يآنان نم دهيو سنج افتهيسازمان  تيبدون فعال
 يهـا  مانينامه و بستن قرارداد و پ مهيب نديرخ به ها را ها و بنگاه به جامعه عرضه كنند و افراد، خانواده

 .زنديتعهدآور برانگ

و فروشنده محصولات  بايراباز ،مهيب يها كاركنان شركت ،يانقلاب اسلام يروزيتا قبل از پ رانيدر ا
 ـبازار نـه يامكـان جبـران خـدمات آنـان در زم     ،يو به لحاظ قانون شدند يمحسوب م زين يا مهيب و  يابي

و  يهـا مل ـ  كـه همـه شـركت    يانقلاب اسلام يروزيپس از پ .وجود داشت يا مهيفروش محصولات ب
مربوط به كاركنان دولت قرار گرفتنـد،   عامو مقررات  نيتحت قوانبيمه شدند و كاركنان  يسپس دولت
 يگـر يسـاختار د  جيبـه تـدر  حـذف و   مـه يب ياه ـ شـركت  يها و فروش از پرداخت يابيپاداش بازار

توسط عوامـل   مهيب يابيكه در حال حاضر طبق مقررات موجود، بازار بيترت نيبه ا. آن شد نيگزيجا
 :رديپذ يصورت م شوند، يمحسوب م يبخش خصوص يكه همگذيل 

 يمركـز  مهيو در آزمون ب كنند يم تيفعال يبه صورت انفراد يقيحق ندگانينما :مهيب ندگانينما) الف
 .ندينما يم افتيرابطه را در نيلازم در ا يشركت نموده و مجوزها رانيا

در اخذ مجوز جهت  ييها تيمحدود يقيحق ندگانياز آنجا كه، نما :يا مهيخدمات ب يها شركت) ب
 ني ـا .دي ـمطـرح گرد  يا مـه يخـدمات ب  يهـا  شـركت  تأسـيس  70دهه  لينامه دارند از اوا مهيصدور ب
 ـبازار مـه، يب نـه ياز افـراد متخصـص در زم   يا ها مجموعـه  شركت و فـروش اسـت كـه بـه علـت       يابي

و بـه   نـد ينما تيفعال يبهتر قادر هستند به طور تخصص يو انسان يلاز منابع و امكانات ما يبرخوردار
بـه  چه  ه بيمهندينما .آنان در نظر گرفته است يرا برا يشتريب اراتيحوزه اخت ،ينهاد نظارت ليدل نيهم

و  را داشته باشد مهيشركت ب كياز  شيب يندگينما تواند ينم يو چه به صورت حقوق يقيصورت حق
 .دينما تيطرف قرارداد خود فعال مهيفروش محصولات شركت ب نهيتنها در زم ستيبا يم

 تي ـمجوز فعالو  طياست كه طبق مقررات، شرا يشخص مهيدلال ب ):مهيكارگزاران ب(بيمهدلالان ) ج
مـورد   يا مـه ياخـذ پوشـش ب   يبراان گذار بيمه ضمن ارائه مشاوره به تواند يراست و مرا دا مهيب يدلال

در واقـع   مـه يكارگزاران ب .مراجعه كند مهيفعال در بازار ب مهيب يها از شركت كيگذار به هر  مهينظر ب
توجـه بـه    قادر هستند با رانيا يمركز مهيمجوز از ب افتيافراد با در نيا. هستندان گذار بيمه ندگانينما
 .ندينما شنهاديپ يجستجو و به مشتر مهيب يها شركت نيمعامله را در ب طيشرا نيبهتر يمشتر يازهاين
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هرچند كه در مقـررات   .داشته باشند تيفعال يحقوق اي يقيبه صورت حق توانند يم زين مهيكارگزاران ب
در  يابياز بازارنوع  نيا كنيشده است ل تعريف  دلالان به طور كامل تيموجود نحوه و چارچوب فعال

 مهيدلالان ب ،كشور مهيبا وجود نظام تعرفه در بازار ب راياست ز افتهيهنوز شكل مطلوب خود را ن رانيا
 ننظـام تعرفـه بـه دلالا    .نـد يخود ارائه نما انيبه مشتر يرقابت يها كه محصولات را با نرخ ستنديقادر ن

 ـرو ارزش خود را از ط گاهيكه جا دهد ياجازه نم معاملـه در بـازار و    تيوضـع  نيبهتـر  داكردني ـپ قي
را در  هواسـطه خبـر   كي ـارزش  تواننـد  يم ـن انيمشتر نيبنابرا. خود اثبات كنند انيآن به مشتر يمعرف
قـادر   مهيكه كارگزاران ب يخدمات يلازم را برا يكنند و بها كدر شده، نيياز قبل تع ها متيكه ق يبازار

  .شندقائل با باشند يبه ارائه آن م
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  )مهيحق ب نييو تعريسك  يابيشامل ارز( يمحاسبات فن .2
  

طـرف   كياست كه به موجب آن  ياتيعملبيمه به آن اشاره شد،  مهيب فيدر تعر تر شيكه پ طور همان
 …) سهم مشاركت اي مهيحق ب( يمبلغ افتيدر برابر در دينما يتعهد م) گر مهيب(

است كه تـابع   يگر مهيب اتيعمل نفكيجزء لا ،مهيحق ب زانيم نييبه منظور تع كسير يابيارز نيبنابرا
 خواهـد  يكه م ـ يخطر اي سكير ،بيمهاز نظر اصول . شوند يمحسوب م مهيب ياز مبان كه است ياصول

 :را دارا باشد ليذ اتيخصوص ديبا رديقرار گ مهيتحت پوشش ب

  :شته باشدوجود دا سكيواحد همگن در معرض ر يشمار يتعداد ب •
 گـر، يبه عبـارت د . كند يبزرگ كار م عهجام كيمشترك در  يها كسيرشدن در  ميبر اساس سهبيمه 

 يل ـيخ مـه ياگر جامعه مورد ب. وجود داشته باشد سكيهمگن در معرض ر حدوا يشمار يتعداد ب ديبا
 .سارت گرددخ بيضر رمنتظرهيغ شيمنجر به افزا تواند يمان گذار بيمه كوچك باشد، كم بودن تعداد

 :داشته باشدبيمه بر حادثه قابل  يگذار كنترل محدود مهيب •

 نكـه ياحتمـال ا  صورت  نيا ريغ بتواند زمان و احتمال وقوع خسارت را كنترل كند، در ديگذار نبا مهيب
 .وجود خواهد داشت ابد،ي شيخسارات به سرعت و فراتر از انتظار، افزا

 :شدن وجود داشته باشد مهينفع قابل ب •

آن مـال را   توانـد  ينداشته باشـد نم ـ  يعلاقه و نفعمالي  ءبقايا نسبت به حفظ  يكه شخص يدر صورت
 ريمغـا  يداشته باشد و با اخلاق حسـنه و نظـم عمـوم    يكه جنبه قانوننفعي هر  يبه طور كل. كند مهيب

ن بـدون  كـردن آ  مـه يشـده و ب  يتلق ـ يا مـه يبنفع نگردد  هميموجب تقلب و سوءاستفاده از ب اي نباشد
 .اشكال است

  :باشد يريگ و قابل اندازهتعيين خسارت قابل  •
مـورد   آنهـا و احتمال وقـوع خسـارت    فيكه به طور مشخص تعر يخاص يها سكير يبرا ديبابيمه 
   .گردد يو محاسبه قرار گرفته است، طراح يابيارز
  :نباشد زيآم خسارت فاجعه •
 يبـرا  .از كـل جامعـه باشـد    يخش كوچكبجه تنها متو ديبا مهيپوشش داده شده توسط ب يها سكير

از افـراد جامعـه را در    يحادثه، بخش بزرگ كياز آنجا كه بروز  زيآم مثال در خصوص حوادث فاجعه
  .را ندارد يبازرگان يها مهيشدن در قالب ب مهيب تيخطرات قابلنوع از  نيا سازد، يزمان متأثر م كي
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 :احتمال وقوع خسارت قابل محاسبه باشد •

كه احتمال وقوع  يخطر. باشد يريگ آمار و احتمالات قابل اندازه هياحتمال وقوع خطر بر پا ستيبا يم
اگر احتمـال  . باشدصد صفر و  نيب دياحتمال با نيا .شدن ندارد مهيب تيقابل ست،ين ينيب شيآن قابل پ

 ياقتصـاد توجيه  و همقرون به صرفه نبود گر مهيب يكردن آن برا مهيدر صد باشد ب صد يا وقوع حادثه
نخواهد  يا مهيبه اخذ پوشش ب ليگذار تما مهيصفر باشد ب يا ندارد و برعكس اگر احتمال وقوع حادثه

 .داشت

  :قابل تحمل باشد يبه لحاظ اقتصاد ها مهيحق ب •
 يبـرا  .ن قابـل تحمـل باشـد   اگـذار  بيمهو  انيمشتر يباشد كه برا يا به گونه ديبا مهيهر حال، حق ب به

 ـدر ا د،يمراجعه نما گر مهيبه ب هنامه بدن مهيب افتيدر يخودرو برا كيچه فقط مثال، چنان صـورت   ني
كـه قطعـاً    بود خواهد …و  يگر مهيب يها نهيخودرو به علاوه هز متيق يخودرو مساو نيا مهيحق ب
 .ستيگذار مقرون به صرفه ن مهيب يبرا

 ريآنـان امكـان پـذ    مـه يب يو فن ـ يكيكنهستند كه گرچه از نظر ت ها سكير يبر موارد فوق، برخ علاوه
خصـوص   ني ـدر ا يتـر  مناسـب  يو ابزارها باشد ينم آنها تيريمد يبرا يابزار مناسب مهيبليكن است 

 ـز يهستند كه فشار مال يعيوقا ،يليتحص نهيكمك هز اي هيزيجه هيمثال، ته يبرا .وجود دارد بـه   يادي
 ـقوع آنـان ز كه احتمال و يياز آنجا كنيل كنند يم ليتحم وارخان از  توانـد  يخـانوار م ـ  كي ـ اسـت  ادي
جـز   يزي ـدر ابتـدا چ  هم ـيب گر،يد انيبه ب. دينما افتيدر يشتريخدمات ب يبانك لاتيتسهيا  انداز پس
كـه   مـه يحـق ب  نييتع يبرا رايز را به عهده داشت ينبود كه شانس در آن نقش اساس يبند شرط ينوع
از كـه   يا مـه يصـورت حـق ب   نيموجود نبود در ا يحيصح ياساس محاسبات شود يم دهينام مهيب يبها
 اي ـگـذار باشـد و    مـه يو موجب خسران ب يواقع مهياز حق ب شيممكن بود ب شد يم افتيگذار در مهيب
 انگر مهيجهت ب نيرا سبب گردد، به هم گر مهيب يكمتر و ورشكستگ يواقع مهيبالعكس از حق ب نكهيا

 انگـذار  بيمهو از  هنمود نييتع باشد  ستيبا ياز آنچه م شتريب يليرا خ ها  مهيحق ب شهيهم اطياز راه احت
 ـو  شد ين افزوده ماگر مهيروز بر قدرت ب روزبه جهيدر نت كردند، يم افتيدر  ـ شيب اعتـراض و   شياز پ

 ،گـر  مـه يب راي ـمتوقف سازند ز ندتوانست يرا نم يگر مهيذلك ب مع .گشت يم برا موجان گذار بيمه انتقاد
قـرار   يعمـوم  يهـا  يازمنـد يجـز ن  شتريروز ب روزبه همياست و ب يمل يعاون و همكاردهنده ت سازمان

توسل به آمـار   قي، محاسبه احتمالات از طرهامروز كنيل .شد يم تياز آن حما يستيبا يكه م گرفت يم
نحـوه   ني ـا. اسـت  هشـد  سـر يم كنـد،  يم ـرا معين احتمال تحقق خطر  ،بزرگاعداد كه به لطف قانون 

آنكه آمار بتواند  يبرا. آن است يكه ركن فن دهد يمطمئن مقطعي و ، يعلميك مبناي  مهيمحاسبه به ب
  :باشد ليبا مشخصات ذ يو حوادث عيبه وقا يمتك ديكند با ينيب شيرا پ ياحتمال وقوع خطر
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  يتجانس و همگن •
در ( تي ـاز نظـر ماه  يسـت يطـرات با خ. با هـم متجـانس و همگـن باشـند     ديبا مهيموضوع ب يخطرها

 ـ يخانـة چـوب  (، موضوع )يخطرات ساده و صنعت كيتفك يسوز تشآ ، ارزش و دوره مشـابه  )يبتن ـ اي
 ـمنـازل را در قالـب    يسوز آتش اي ليبه عنوان مثال، اگر تعداد خطر تصادف اتومب .باشند جامعـه   كي
منـازل نبـوده و    يسـوز  و آتش ليوقوع تصادف اتومب لتماحدرجه ا نييقادر به تع ميكن يبررس يآمار

 .نخواهد بود ريپذ امكان مهيحق ب نييعت

  تواتر خطر  •
 يچنـان اتفـاق   آنيعني احتمال وقوع و امكان تحقق داشته باشد  ديطر باخ ،يبر تجانس و همگن علاوه

تا بتوان بـه كمـك آمـار،     شود يواقع م كيدور و نزد شيكم و ب يباشد كه احتمال رود در فاصله زمان
امكان وقـوع نداشـته    عتيكه مطابق قانون طب يحوادث .محاسبه كرد تواتر آن را ايدرجه احتمال وقوع 

آمـار و   هي ـته راي ـز رنديقرار گ مهيموضوع ب توانند ينم افتند يبه ندرت اتفاق م كه ييشامدهايپ ايباشند 
 يمرتبط با خطرات ديبا يملاحظات آمار گر،يبه عبارت د .مقدور استنا آنهادرجه احتمال وقوع  نييتع

 .تكـرار شـود   سـازد،  يم سريكه استخراج قانون احتمال را م آن يبرا تيدر حد كفا آنهاوع باشد كه وق
از . ملاحظـه كـرد   ينسب تيحادثه را به عنوان قطع ياز نظر كل دهد ينظم امكان م يدر واقع، فقط نوع

گزافـي    مـه ياست مسـتلزم حـق ب   ريپذ خطر آن امكان يابيتحقق خطر مكرر كه محققاً ارز گر،يطرف د
را نگه دارد كه بـه حـد    يخطرات يستيبا گر مهيب .سازد يم ديمف ريغ يرا از لحاظ اقتصاد مهياست كه ب

گردد كـه   يگروه يو پراكندگ تيفيمشابه ك يو پراكندگ تيفيپراكنده و همگن باشند، تا واجد ك يكاف
 :است يالزام ليداشتن حداقل دو فاكتور ذ مه،يمحاسبه نرخ ب يبرا. شده است هيآمار آن ته

  ريسك طبقه . الف
 سـت يبا يم ـ مـه يكه در محاسبه حق ب شوند يم ميتقس ليذ يها به طبقات و گروه ها سكير يكل طور به

 :شود ييمورد نظر شناساريسك ابتدا طبقه 

 ).اهانيو گ واناتيها، ح انسانثر بر ؤم يها يماريمانند ب( ها يماريب يها سكير •

 ).سهام يتورم، نرخ بهره و بازده ،ينگينقد ،يد اقتصادرش اتغييرمانند ت( ياقتصاد يها سكير •

   ).…سر و صدا و  ،يمانند آلودگ( يطيمح ستيز يها سكير •
  ).ميو جرا يكلاهبردار ،يگذار هيسرما ،يقرارداد يها سكيمانند ر( يمال يها سكير •
  ).و خطا يكار ها، اعتصابات، خراب مانند شورش( يانسان يها سكير •
  ).يسوز آتش ل،يزلزله، س ،ييوهوا آب طيمانند شرا( يعيخطرات طب يها ريسك •
 ).يمنيدر ا فيضع تيريمانند اقدامات نامناسب و مد( يو بهداشت شغل يمنياهاي  ريسك •
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از اسـتاندارد،   تـر  نييپـا  تي ـفيكنتـرل ك  ،طراحـي  يمانند خطا(اعتماد محصول  تيقابل يها سكير •
 ).آزمون نامناسب

 ).يطراح يمانند مشاور اشتباه، غفلت و خطا( يا اعتماد حرفه تيقابل يها سكير •

و  يانسان يخطا ها، يآلودگ آلات، نيشكست ماش ،يسوز مانند آتش(خسارت به اموال  يها سكير •
….( 

 ).…پول نقد و  ييجابجا ،يرقانونيمانند سرقت، ورود غ( يتيامن يها سكير •

 ).منسوخ شدن ،يمانند نوآور( يتكنولوژ يها سكير •

   سكيتحليل ر. ب
در  نيمع يدادهايشود كه رو نييبا استفاده از اطلاعات در دسترس تع شود يتلاش م سكير لير تحلد

دو  سـت يبا يم ـ سـك ير لي ـدر بحـث تحل  نيبنابرا. دهند يم يرو ييامدهايو با چه پ يچه تناوب زمان
 :رنديو مهم مورد محاسبه قرار گ يشاخص اساس

 ـ( ين ـيب شيل پقاب زانيم): تواتر ريسك اي( يمتوسط فراوان. 1  ـوقـوع هـر رو  ) احتمـال  اي تـواتر  را  دادي
 .نديگوريسك 

احتمـال وقـوع آن    ،حادثـه  كي ـكه در صورت وقـوع  خسارتي  زانيم: مورد انتظارخسارت شدت . 2
 .دنيگو يوجود دارد را شدت خسارت مورد انتظار م

 ـ ياتفـاق  مايهواپ ياگر برا يول ماستياز هواپ شتريب لياتومب يمثال، احتمال وقوع حادثه برا يبرا  شيپ
 ـباريسك اسـت  هر جا صحبت از  نيبنابرا. خواهد بود لياز حادثه اتومب شتريب يليشدت آن خ ديآ  دي

 .ديرياحتمال وقوع حادثه و شدت آن را با هم در نظر بگ

 :استواراست ليذ يها روشبر  مهيو محاسبه حق ب يگذار اساس نرخ

  .استفاده از اطلاعات و سوابق گذشته •
  .مرتبط اتيده از تجرباستفا •
  .نياز نظرات متخصص استفاده •
  .در خصوص موضوع مورد بحث يانفراد يها بهحاصم انجام •
 .ها داده ليو تحل هيتجز •

 يفن ـ مـه ينرخ حـق ب  ديآ يكه به دست م يزيچآن ،موارد فوق يبا در نظر گرفتن تمام و بيترت نيبه ا
بـازار   طيعوامـل و شـرا   يريكارگ ها، نحوه به تابع سود شركت،يواقع مهيحق ب زانيم نييتع كنياست ل

 يهـا  نهيمنابع و كاهش هز نهيبه يريكارگاطلاعات، ب يشركت با استفاده از تكنولوژ كيمثلاً  .باشد يم
 اي ـ رقابـت  طيدر صـورت وجـود شـرا    نكـه يا ايو  ديرا ارائه نما يتر نييپا يها نرخ تواند يم ياتيعمل
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 تي ـدر نها .متفـاوت خواهـد بـود    مـه يب يهـا  ه شده توسط شركتارائ يها نرخ ،مهيانحصار در بازار ب
 مـه يدر بـازار ب  جيرا يها نرخ نييبر تع ينگاهداربو  ياقتصاد اتيو ضرور ياز الزامات فن اي مجموعه

   .باشند يكشور اثرگذار م ايهر منطقه 
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  يمباحث حقوق .3
  
  :گردد يمحقق مذيل  يمنظرهاو مقررات از  نيو توجه به قوان تيضرورت رعابيمه  در

 مهيب يها دفاع از حقوق شركت) الف

وجود دارد به منظور حفظ و دفاع  ها مهيخطر امكان تخلف و تقلب در ب تياز آنجا كه با توجه به ماه
 يتوجه بـه مبـان  رعايت و و مقررات،  نيقوان هيبر پا يگر مهيو انجام امور ب مهيب يها از حقوق شركت

 .گردد يمحسوب م يگر مهيب اتياز الزامات عمل يقحقو

  ينيجانشاصل و  افتيباز) ب
 اي ـ(گـذار   مـه ياست كه حادثه بر اثر عمل ب يدر موارد گذار بيمهگر در مقابل  مهيتعهد ب ،بيمهدر  اصولاً

 ـباعـث بـروز حادثـه و     يگريافراد د اياما اگر فرد  باشد، هيقوه قهر ايو ) شده مهيب  خسـارت  جـاد يا اي
خسـارت از وارد   نـة يهز يسـت يبا يو م ـ ستيمسئول پرداخت خسارت ن گر مهيب ،يشوند از نظر قانونب

خسـارت وارده را بـه    مـه يب يها مواقع شركت نيگذار، در ا مهيب يراحت ياما برا .شود طلبن، ه آكنند
 ـگـذار ا  مهيمقام ب عنوان قائمبه  ،ينيجانشاصل و خود بنا بر  پردازند يگذار م مهيب كـه   حـق را دارنـد   ني

مثـال، در   يبـرا . قـرار دهنـد   يقـانون  گـرد يو پ يري ـگيخسارت را مـورد پ  جاديامقصرين و  نيمسئول
شـخص ثالـث    مـه، يمورد ب يخسارت به كالا ايحادثه  جاديمقصر ا ايمسئول چنانچه  يباربر يها مهيب
گـذار كـه صـاحب     مـه يارت را در وجه بخسپس از آنكه  گر مهيباشد، ب) گذار مهياز ب ريبه غ يشخص(

و  نيمسـئول  هي ـگـذار عل  مـه يب نيبه عنـوان جانش ـ  دتوان يم د،ينما ي، پرداخت مهبود مورد حمل يكالا
 يهـا  رشته شتريدر ب ينيخسارت بر اساس اصل جانش افتيامر باز ∗.دينما يحادثه اقامه دعو نيمقصر

  .دارد تياموال موضوع مهيب
  يه قوانين و مقررات حاكمانعقاد قراردادهاي مورد نياز شركت برپا)ج

شركت هاي بيمه مانند تمامي شركت هاي تجاري و بازرگاني براي انجام امور مختلف از جمله امـور  
پرسنلي،واگذاري و برون سپاري برخي خدمات،تهيه امكانات سخت افزاري و نرم افزاري،انجام برخي 

به انعقاد قرارداد با افراد،شركت ها و فعاليت هاي بيمه اي،اجاره،خريد و احداث ساختمان و غيره نياز 
سازمان هاي ديگر دارند كه بررسي ابعاد قانوني اين نوع از قراردادها از كاركردهـاي ثانويـه عمليـات    

  .بيمه گري محسوب و توسط واحدهاي حقوقي انجام مي شود

                                                 
  7/2/1316قانون بيمه مصوب  30اشاره به ماده  ∗

مقام  ر مقابل اشخاصي كه مسئول وقوع حادثه يا خسارت هستند قائمكند د ت وارده را قبول يا پرداخت مياگر در حدودي كه خسار بيمه
 . شود گر مسئول شناخته مي ار اقدامي كند كه منافي با عقد مزبور باشد در مقابل بيمهذگ گذار خواهد بود و اگر بيمه بيمه
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  انگذار بيمهحقوق  و ها اندوخته .4
  

معـين   هيو بـا سـرما   يقـانون هـاي   ضابطه يهپا بر ر،گيد يبازرگان يها همانند شركت مه،يب يها شركت
 ـ .خود دارنـد  تيآغاز و ادامه فعال يلازم برا يها ييو اموال و دارا شوند يم ليو تشك تأسيس بـه   يول

 يهـا  نيدر برابر قبول تعهـدات و تضـم   مهيب يها شركت ،يگر مهيحرفه ب ژهيو كيسرشت و تكن ليدل
، بـه منظـور   اي بسـنده  يخود مكلفند كه پشتوانه مـال  انيز مشترا مهيحق ب افتيو در مقابل در يا مهيب

حـق   افتين در برابر دراگر مهيدر واقع ب. كنند يشده خود، نگهدار رفتهيپذ ياز انجام تعهدها نانياطم
 ليتشـك  هيحل سـرما از م نه و پردازند يم) نامه مهيب( يا مهيب نيتضم دصدور سنبه ان گذار بيمه از مهيب

 »انـداز  پـس « آنهـا از  يبخـش مهم ـ  يخطرها هستند ول نيو تأم رشيپذ يگرچه بها ها مهيحق ب. خود
و  هـا  مهيب قح نيا يو گردآور افتياز بركت درگران  بيمه .روند ين به شمار ماگر مهينزد بان گذار بيمه
از  حاصـل  يهـا  اندوختـه  يگذار هيو سرما ها سكير يسامانگر ،يبه سخن فن ايو  آنهاو اداره  يتصد

در  گـر، يبـه سـخن د   .خود ادامـه دهنـد   ياقتصاد يو هست تيبه فعال توانند يكه م ستها مهيحق ب نيا
و ممكـن   يهـا را عمل ـ  جبران خسارت ،مهيهستند كه با پرداخت حق بان گذار بيمه نيا ليتحل نيآخر

 .سازند يم

 يهـدار نگمكلـف بـه   را  مـه يب يهـا  در جهـان شـركت   يگـر  مهيو ب يا مهيب يها جهت قانون نيبه هم
 ـو ا كننـد  يم يو قانون يفن يها اندوخته  ـبا مـي  هـا  اندوختـه  ني  يگـو و جواب در هـر زمـان ضـامن    دي
 ريو سـا  شـدگان  مـه ي، بانگذار بيمه يها ين در برابر ادعاها و بستانكاراگر مهيب يو تعهدها ها يبدهكار
 ـگو يم ـنسخن ها  اندوخته يضرورت نگهداراز ، آشكارا 1316مصوب  مهيقانون ب .ن باشندداحقمن  دي

تعهـد  خطـر و   رشيپـذ  رنـده ي، كه دربرگآنمواد  ريو سا مهياز مفاد و مفهوم ماده نخست قانون ب يول
 ،اسـت » بيمـه حـق  «به نام وجهي  افتيدر برابر درشده بيمه  يهسرما يها ها و پرداخت جبران خسارت

 .برد يپبيمه  يفن سميبه وجود مكان توان يم

و انجـام   يفن ـ يها و محاسبه يآمارهاي  پيرو ضابطه ها مهيحق ب يآورو گرد افتيدرواقع محاسبه، در
بـه   مـه يب يهـا  و شـركت  در جهان است يگر مهيو عرف و عمل ب يجهانهاي  نيز پيرو ضابطه هاتعهد
 .هستند يجهانهاي  ضابطه نيا تياز قبول و رعا ريحرفة خود ناگز كيسرشت و تكن ياقتضا

و  يفن ـ يهـا  اندوختـه  ينگهـدار ( يو مـال  يفن يضابطه ها قيدرست و دق يو اجرا بيتصو گمان يب
 ـافزا يكشور م ـ يا مهينظام و نهاد ب گاهيجا يبر اعتبار و استوار) آنهامطمئن  يريو به كارگ يقانون و  دي
 يهـا  اندوختـه  ينگهدار نهيدر زم .كند يمگران جلب  تامين يرا به سو يشتريمندان ب علاقهو  انيمشتر

 :، آمده است1350و مصوبه  ،يگر مهيو ب رانيا يمركز مهيب تأسيسقانون  61ده در ما يو قانون يفن
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بـه كـار    هخود نحـو  يها نگهدارند و در حساب يو قانون يفن يها اند اندوخته موظف مهيمؤسسات ب«
 ـهـر   يبـرا  يو قـانون  يفن ـ يهـا  انواع اندوختـه . نديرا به طور مشخص منعكس نما آنهاافتادن  از  كي
 يابيها و نحوه ارز اندوخته نيا به كار انداختن بيترت نيو طرز محاسبه، همچن زانيو م مهيب يها رشته

 نيـي تع مـه يب يعال ياست از طرف شورا مهياندوخته مؤسسات ب ةنديكه نما يرمنقولياموال منقول و غ
 .»خواهد شد

قـرار   ديمورد تأك را يو قانون يفن يها اندوخته يضرورت و الزام به نگهدار يگر مهيقانون ب سان نيبد
 :اند بر دو گونه يالزام يها اندوخته نيا شود يم دهيكه د يبه طور. دهد يم

  .يقانون يها اندوخته يگريو د يفن يها اندوخته يكي
كـرده   ميرا برشـمرده و تنظ ـ  يفن يها اندوخته ،يگر مهيقانون ب 61ماده  يدر اجرا 22نامه شماره  نييآ

 ـكايبه شرح  نجايرا سروسامان داده است كه در ا يقانون يها ختهاندو 61نامه شماره  نيياست و آ  كي
 .ميپرداز يم آنها

  يفن يها اندوخته. 1-4
ن بـه  اگـر  مـه يكـه ب  يا مهيب يستدها و و داد اتيعمل يست از پشتوانه مالا عبارت يادياندوخته بن نيا

 ـ نشـدگا  مـه يو بان گذار بيمه خود در برابر يتعهدها نيو تضم يرمنظور استوا كننـدگان از   اسـتفاده  اي
و هـدف   يسـت يبـه سرشـت و چ   تـوان  يم ـ فيتوص ـ ني ـاز ا. كنند ينگهدار ديبا يم مهيب يقراردادها
و  شـوند  يمحاسـبه و فـراهم م ـ   ها مهياز حق ب يمحل بخشها از  اندوخته نيا .برد يپ يفن يها اندوخته
 ـپا ن دراگـر  مـه يكـه ب  معنا نيبد .انندگر مهيب ندهيآ يتعهدها يگو جواب هنگـام بسـتن    يسـال مـال   اني
 ياز نظـر حقـوق  ها  اندوخته نيا كنند يرا محاسبه و نگهدار يفن يها اندوخته ديبا يخود م يها حساب

و ان گـذار  بيمـه  بـه  مـه يب يهـا  شـركت  يبـدهكار  انگريتعلق دارند و نما شدگان مهيو بان گذار بيمه به
 :استبه سه صورت  يبدهكار نيا. هستند آنهابستانكاران 

   ).گر مهيب تيدر حالت محكوم شده نييتع يها خسارت( يو قطعهاي تعيين شده  بدهكاري. 1
 ديسررس ـ اي ـ نينـامع  آنهامبلغ  يمسلم است ول آنهاكه وجود  نيو تخم يابيقابل ارز يها يكاربده. 2

نشـده   نيـي مبلـغ خسـارت تع   يولمحرز است گذار  مهيب تيكه مسئول يمانند مورد(نامعلوم است  آنها
  ).باشد

گـذار   مـه يب تيرخ داده باشـد و مسـئول   يا كه حادثه يمانند مورد(نامعين نامعلوم و  يها يكاربده. 3
  ).و نامعلوم باشد ديقابل ترد

 في ـكـه تكل  يهستند و تا روز دهيچيو پ قيدق اريبسهاي  پيرو ضابطه يفن يها جهت اندوخته نيهم به
 .بازتاب داشته باشند مهيب يها و ترازنامه شركت نلايهر سال در ب ديبا يشده باشد منروشن  آنها
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  ي فن يها انواع اندوخته. 1-1-4
. دارنـد  يانـواع گونـاگون   نامند، يم زين »ياضير  اندوخته«را  آنهاعمر، كه  يها مهيدر ب يفن يها اندوخته

 وهيش ـ هـا طبـق   آن اسـت كـه اندوختـه    نديگو يم »ياضير رهيذخ«را ها  گونه اندوخته نيكه ا نيا ليدل
ضرورت دارد كه هر  نيبنابرا. شوند يم نييو تع است، محاسبه ياضياز دانش راي  كه شعبه ،يرئوچآك

  . داشته باشد اريعمر در اخت يها مهيب يفن محاسب اي ئروچآك كيكم  دست مهيشركت ب
 ـعمـر را ز  مةيب يفن يها اندوخته مه،يب يعال يمصوب شورا 11/8/1367مورخ  22شماره  نامه نييآ  ري

 .شمارد يبرم ريبه شرح ز »ياضير رهيذخ«عنوان 

  :در بيمه هاي زندگي  –الف 
 .ذخيره رياضي براي پرداخت سرمايه ها و مستمريها  -1

اين ذخيره براي پرداخت سرمايه ها و مستمري ها در بيمه هاي زندگي است كه دربرگيرنـده  
هاي جـاري و سـرمايه    ريسكمجموعه اندوخته هاي فني مربوط به بيمه هاي عمر در زمينه 

ذخيره رياضي همان ذخيره حق بيمه است منتهي در بيمـه هـاي   .هاي قابل پرداخت مي باشد
  .عمر

  .ذخيره مشاركت بيمه گذاران در منافع براي پرداخت سهمي از منافع حاصله به بيمه گذاران  -2
و سرمايه گذاري اين ذخيره دربرگيرنده درصدي از سود حاصل از معامله هاي بيمه هاي عمر

ذخاير فني است كه به موجب شرايط قراردادهاي بيمه هاي عمر مي بايست بين بيمه گـذاران  
مالي يا سال هاي بعـد   سهم بيمه گذاران در منافع،خواه در پايان هرسال.اين رشته تقسيم شود

  .قابل تقسيم باشد،بايد در اين نوع اندوخته منظور شود
قويت ساير ذخائر فني بيمه هاي زندگي و تضمين تعهـدات موسسـات   ذخيره فني تكميلي براي ت -3

  .بيمه
درصد حق بيمه هاي سال پس از كسر حق بيمه  5/2اين ذخيره عبارت است از حاصل جمع 

  .هاي اتكايي واگذاري و ذخيره فني تكميلي كه از سال قبل منتقل شده است
  .ذخائر فني بيمه عمر زماني  -4

بـه غيـر از بيمـه هـاي     (ي تعيـين شـده بـراي بيمـه هـاي غيرزنـدگي      اين ذخيره براساس مبان
  .محاسبه و در حساب ها منظور خواهد شد)اتومبيل

  :در بيمه هاي غير زندگي  -ب 
  .ذخيره حق بيمه براي خطرات جاري -1
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اين ذخيره مربوط به حق بيمه وصولي بيمه نامه هايي است كـه در طـول سـال صـادر شـده      
اين ذخيره در بيمـه هـاي غيرزنـدگي    . اعتبار آنها به پايان نمي رسد ،مالياند،اما با پايان سال 

عبارت است از حق بيمه هاي مربوط به فاصله زماني بين تـاريخ ترازنامـه تـا انقضـاء مـدت      
درصد حق بيمه بيمه نامه هاي صادره ظرف سـال  ي همه بيمه ها چهل قراردادهاي بيمه و برا

  .مي باشد ،ريپس از كسر حق بيمه اتكايي واكذا
  .كه اعلام شده و در دست رسيدگي است ذخيره خسارات معوق براي پرداخت خساراتي -2

ذخيره اي است كه براي خسارت هايي كه در طول سال مالي جاري اتفاق افتـاده امـا هنـوز     
اين ذخيره از جمع برآورد خسارات اعـلام شـده در   .تسويه نشده است،در نظر گرفته مي شود

  .در آخر سال مالي پس از كسر سهم بيمه گر اتكايي،بدست مي آيد دست رسيدگي
ذخيره برگشت حق بيمه براي استرداد حق بيمه به علت فسخ يا  ابطال يا تقليل حق بيمـه بعـد از    -3

  .دوره مالي 
درصد نسبت حق بيمه هاي برگشتي به كل حـق بيمـه در سـه     50اين ذخيره عبارت است از 
  .ق بيمه سال مالي جاري، پس از كسر حق بيمه اتكاييسال مالي قبل، ضربدر ح

  .ها ذخيره رياضي براي پرداخت مستمري -4
ذخيره رياضي در بيمه هاي غيرزندگي براي پرداخـت مسـتمري هـايي كـه كـه قطعـي شـده        

  .عبارت است از ارزش فعلي تعهدات بيمه گر پس از كسرسهم بيمه گر اتكايي
  .منافع براي پرداخت سهمي از منافع حاصله به بيمه گذاران ذخيره مشاركت بيمه گذاران در  -5

اين ذخيره عبارت است از درصدي از هريـك از قراردادهـاي بيمـه كـه بـه موجـب شـرايط        
  .قراردادقابل پرداخت به بيمه گذاران باشد

ذخيره فني تكميلي براي تقويـت سـاير ذخـائر فنـي بيمـه هـاي غيرزنـدگي و تضـمين تعهـدات           -6
  .مه موسسات بي

ذخيره فني تكميلي در بيمه هاي غيرزندگي، حاصل جمع ده درصد حق بيمه هاي سال پـس  
از كسر حق بيمه هاي اتكايي واگذاري و ذخاير فني تكميلـي كـه از سـال قبـل منتقـل شـده       

 .است، مي باشد

  ياضير يها اندوخته يحقوق يستيو چنوع . 2-1-4
 هـا  اندوخته ليبا تشك .است شدگان مهيو بان گذار هبيم حق ليتشك ياديعنصر بن ياضير رهيذخ ليتشك
 ـ يكه حت شود يم جاديگذار ا مهيب يبرا) يبستانكار(حق ديني  يك  ـاز پا شيپ قـرارداد   ديو سررس ـ اني

 .از آن برخوردار شود تواند يم مهيب
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 هيسـرما  افـت ينامه در مورد در مهيمدت ب انيشده در پايا بيمه گذار  مهيكه ب يافزون بر حقوق ن،يبنابرا
معنـا   نيبد. داشتشده خواهد مسلم و شناخته يحقوق زين مهياعتبار قرارداد ب انيدر جر دارد، شده مهيب

حقـوق اسـتفاده    نياز ا تواند يگذار م مهيب) ياضير رهيذخ ليتشك(كه پس از دو سال از شروع قرارداد 
 اي ـگـذار   مـه يب يبـرا ) ياض ـيربـا اندوختـه   (نامه عمر  مهيباعتبار  انيدر جرحقوقي كه برخي از  .كند

 ـوام يـا   ه،يكاهش سرما د،يبازخر :عبارت است ازشناخته شده است  شده مهيب  قـه يو وث افـت يدر شيپ
 .نامه عمر مهيدادن ب

   )عمر مهياز ب ريغ( مهيب يها رشته ريدر سا يفن يها اندوخته. 3-1-4
) خطر فوت نيتأم = يعمر زمان مهيبو ( يمدن تيمسئول مهياموال و ب مهيب يها ها در رشته اندوخته نيا

 :كه عبارتند از شوند يم يران منظور و نگهدارگ بيمه يها محاسبه و در حساب

اعـلام شـده و در    يهـا  خسـارت ( قوع ـم يها خسارت ياندوخته برا ،يرجا يخطرها ياندوخته برا
مربـوط بـه    يها مهيباز پس دادن حق ب يبرا مهيبرگشت حق ب رهي، ذخ)نشده هيفو تص يدگيدست رس

مشـاركت در   ةري ـذخ هـا،  يپرداخت مستمر ةريذخ ،يدوره مالبعد از  مهيكاهش حق ب ايابطال  ايفسخ 
 يزنـدگ  ري ـغ يهـا  يه هاميدر رشته ب يفن يها اندوخته ريسا تيتقو يبرا يليتكم يفن ةريذخمنافع و 

 .دخوان گذار بيمه در برابر مهيب يها شركت يتعهدها نيو تضم) عمر مهيباز  ريغ(

  ي قانون يها اندوخته. 2-4
 يهـا  اندوخته يضرورت نگهدار) 19/12/1388مورخ ( مهيب يعال يمصوبه شورا 61نامه شماره  نييآ

 مـه يمؤسسـات ب  نامـه  نيـي آاين به موجب .دهد يقرار م ديمورد تأك مهيب يها  مؤسسه يرا از سو يقانون
خـود   يرا محاسبه و در حسـاب هـا   ريز يخود، اندوخته ها يمال هيو بن هيسرما تيتقو يمكلفند برا
 :نديمنعكس نما

  :يقانون ريذخا) الف
از سود خالص مؤسسه را به عنوان اندوخته  ستميب كيمكلفند هر سال حداقل  مهيمؤسسات ب

موضوع كردن آن  د،يرس هيدهم سرما كيبه  يكه اندوخته قانون يزمان. نديموضوع نما يقانون
 ـكسـر   ابد،ي شيمؤسسه افزا هيكه سرما يدر صورت. است يارياخت مـذكور ادامـه    سـتم يب كي

  . بالغ گردد هيدهم سرما كيبه  يكه اندوخته قانون يوقت ات افتيخواهد 
  :يقانون يها اندوخته) ب

دهم از سود خالص مؤسسه را به عنـوان اندوختـه    كيمكلفند هرسال حداقل  مهيمؤسسات ب
مؤسسـه   هيسـرما % 100به  دنيتا رس يا هياحتساب اندوخته سرما. نديموضوع نما يا هيسرما
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افزوده شود، كسر اندوخته مـذكور   هيبه سرما يا هيكه اندوخته سرما يدر صورت. است يالزام
 .باشد يم يضرور ديجد هيسرما% 100 هب دنيتا رس

 يقراردادهـا  ينامه و امضـا  مهيصدور ب هيكه بر پا ييهاتمام تعهد در مهيب يها كه مؤسسه مياضافه كن
. دارنـد  يفن ـ يهـا  اندوختـه  يالزام به نگهـدار  رنديگ يبه عهده م يياتكا مهيب يها مانيو پ ميمستق ةميب

 يو جهـان  يملل انيم يالم يتعهدها رشيبلكه در پذدرون مرزي  يا مهيب ينه تنها در تعهدها ن،يبنابرا
 1مـاده  (كنند  تيعاخود ر يرا به عنوان پشتوانه تعهدها يفن يها اندوخته يضابطه نگهدار ديبا يم زين
   ).22نامه شماره  نييآ

و  يآبـادان  يهـا  برنامـه  يمطمـئن و سـودآور و در اجـرا    هـاي  در راه يفن يها اندوخته يگذار هيسرما
 يبررس ـبعـدي  دارد كه در بحـث   ينقش ارزشمند زيكشور ن يو اجتماع يو توسعه اقتصاد يسازندگ

  .خواهد شد
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  يگذار هيسرما .5
 
در  رهي ـذخ اي ـاندوختـه   بـه صـورت   يكلان يها هيكه سرما ميديد يو قانون يفن يها بخش اندوخته در

 ني ـاما ا .ستآنها يها يريگ ميكه پشتوانه تعهدات و تصم شوند يو فراهم م يگردآور مهيب يها شركت
بـه كـار    مطمئن و سودآور و سـازنده  يها كه در راه ندبخش و كارآمد و كارساز توان يزمان ها اندوخته

 شـدگان  مهيو بان گذار بيمه حقوق نيگر تضمهم استوار يو قانون يفن يها اندوخته يگذار هيسرما .افتند
كشور از  يدهنده توسعه اقتصاد ياري و هم مهيب يها شركت يمال ييو توانا تيظرف شيو موجب افزا

نهـاد  « كي ـعنـوان   را بـه  مـه ينقـش ب  .اسـت  يو سـازندگ  يآبـادان  يها برنامه يراه مشاركت در اجرا
ها،  خسارت يگر افزون بر نقش جبرانبيمه  .دست كم گرفت اي دهيناد توان يو نم دينبا »يگذار هيسرما
) عمـر  يهـا  مهيب(مدت و درازمدت  انيم يا مهيب يو آن دسته از قراردادهااي است  واسطه يمال نديفرا

 يگـذار  هيو سـرما  كنند ينم دايپ يا هعمد يها كه نوسان آورند يبه وجود م يتوجه انيشا يها اندوخته
 .دارد ييبالا يبازده آنها

كـه از محـل    هـا  مـه يها نه تنها از محل حق ب خسارت ديشد يها نوسان ها، يگذار هيسرما نيا ياريبه 
و  مـه يو نفـوذ ب  ريبـه هـر صـورت تـأث     شـود  يها قابل تحمل م اندوخته يگذار هيسود حاصل از سرما

سوخت شده  يها هيسرماتجديد (ها  خسارت يگر جهت جبران از مه يصاداقت يها تيكردارها و فعال
 يو مشاركت در اجـرا  يگذار هيسرما ثيو هم از ح) ها خانواده يتعادل مال يو نگهدار دهيد بيو آس
 يمن ـيا جاديو ا سكيبر اقتصاد خرد از راه انتقال رتاثير : است ريآشكار و انكارناپذ يعمران يها برنامه
 .يدرآمد مل ليارزش افزوده و كمك به تشك جادياقتصاد كلان از راه ابر  ريأثو ت

و بهبـود  تغييـر  كـه در   يو به علت نقش ـ يو اجتماع يعامل اقتصاد كيبه عنوان  مهيجهت ب نيبه هم
موجب شده كه سازمان ملـل متحـد در    كند، يم فايا يتوسعه اقتصاد نيها و تسك انسان يزندگ طيشرا

 يهـا  يژگ ـياز و يياتكا مهيمناسب و بازار ب يمل مهيبازار ب«كند كه  قيو تصد دييتأ 1964نشست سال 
 .»است يرشد اقتصاد يو لازم برا ستهيبا

 تياز اهم شرفتهيپ يدر كشورها يا مهيب يها يگذار هيو سرما مهيب يو مال ينيتأم نديفرا ل،يدل نيبه هم
هماهنـگ و   ،نظـام و شـئون جامعـه    يمجموعه اجزا ،كيناميجامعه ديك در . برخوردار است يا ژهيو

 ـ يبـه عنـوان بخش ـ  نيـز   مهيدر حركت و گسترش است و ب افتهيسازمان   ـاز اجزئـي   اي  عـه مجمو ني
علـت  بـه  در حـال توسـعه،    يبـرعكس در كشـورها   .منـد اسـت   بهـره  يدرخـور  ييايهماهنگ از پو

 ـيگرابهبود يهـا  و جنبشاست ، حركت نهادها كند )ييرگرايو تقد ييگرا سنت(واپسگرا  يها عادت  هان
 ـ اي يبه عنوان بخشو بيمه  شوند يم »يتكراردور «كم تحرك با  اي ستايا ينظامتبديل به   ني ـاز ا يجزئ
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 ـاكنون پس از گذشت نزد. برد يرنج م يافتگين و توسعه يتحرك مك نينظام از ا ايمجموعه   70بـه   كي
و  سـته يهنوز از گسترش با يتيو حما ينينهاد تأم نيا ران،يدر ا يا مهيب يها تيو فعال مهيسال از عمر ب

 يهـا  يگـذار  هيو سـهم سـرما   مـه يسـرانه حـق ب   .ستيو ثروتمند برخوردار ن يكشور غن كيدر خور 
 ـبا ياست كه م يو اسفبار زيدر توسعه كشور در سطح ناچ مهيب يها شركت و  شـه ياند و بـا تـلاش   دي
و واپسـگرا  بازدارنده و  يصلاح ساختارهاخواهان از راه ا رانياو مندان  علاقه يو خردورز يگرتدبير

و تحـول در   يجيتـدر  يدگرگون نهيو جهش به جلو زم يسازبهبود ،يگر اصلاح يها راه هموار كردن
 …همه ابعاد جامعه فراهم شود 

 ـدر ا يا مـه يب تي ـبه هر صورت هر چند كه در عمل، فعال  يهـا  و گـروه  سـت يچنـدان گسـترده ن   راني
 نـه يكه در زم يها و قواعد رابطه يمحرومند؛ ولگر  تاميننعمت و نهاد  نيا ياياز مردم از مزا يپرشمار

 نيو با مـواز  اند رفتهشيشد در حد خود پ بيوضع و تصو مهيمؤسسه ب يها يگذار هيو سرما يگر مهيب
 تأسـيس قـانون   61در مـاده  . دارنـد  يو همانند يهمخوان شرفتهيپ يمتداول در كشورهاهاي  ضابطهو 
 شـدگان،  مـه يو بان گـذار  بيمـه  حفظ حقوق ي، آنجا كه برا1350مصوب سال  يگر مهيبو  يمركز مهيب

 ني ـانـداختن ا  ربه كـا  بيترت«اند از  شده يو قانون يفن يها اندوخته ينگهداربه ملزم  مهيب يها شركت
 .شود مي صحبت »…ها  اندوخته

هـا و   امكان يبررس يستگيبا ،رانيدر ابيمه  يها مؤسسه يها يگذار هيسرما نهينگرش در زم انينكته شا
 يآشـكار اسـت كـه بـرا    . اسـت  يو حقـوق  ييقضـا  ،يبازرگان ،يو مال ياقتصاد يو ساختارها طيشرا
 يو اصـلاح سـاختار اقتصـاد   تغييـر   ،سـازنده  يها يگذار هيسرما يو اجرا ها هيدر جلب سرما يابيكام
 سميناميبا د) يكشاورز - يصنعت( گر ليداقتصاد تو جاديو ا) يمصرف -دلالي  – ياقتصاد تجار( يكنون

، مشـاركت  )يدي ـتول يهـا  از جمله بورس اوراق بهادار و سهام بنگاه( يمال يكردن بازارها ايلازم و پو
 يمن ـيا يفضـا  جـاد ي، ا)يسـاز  عمـر و خانـه   مهيب ديطرح مف ياياح(در برنامه توسعه مسكن  دهيسنج
از  هـا نيو ماننـد ا  گـذاران  هيگان و سـرما كنندانداز حقوق پس نيتضم يبرا يو دادگر يو حقوق ييقضا

و بـه   رشيپذ يزنده و فعال برا يبازار رقابت كي جاديا يو كارساز برا يجمله عوامل و اسباب ضرور
  .هاست هيكار انداختن سالم سرما

  :برخوردار باشد ريز يها يژگياز و ستيبا يم مهيب يها شركت يگذار هيسرما .1-5
  .داشته باشند ييبالا يشوندگنقد  تيبه تعهدات، قابل عيسر ييگو به لحاظ پاسخ . 1
از  نـان يلـذا جهـت اطم   باشـد،  يمريسك  رشيپذ يبر مبنا يتيفعال ،يا مهيب تياز آنجا كه خود فعال. 2

با دقت  يستيبا يمختلف م يها نهيدر زمبيمه  يگذار هيسرما ،يگر مهيب اتيموقع عمل و بهصحيح انجام 
  .باشدريسك گرفته و متضمن حداقل صورت  يخاص ييها يابيو ارز



 

41 
 

كـه موجـب    يمعن ـ نيبـد . مخرب در اقتصـاد باشـد   يها يگذار هياز سرما دينبا مهيب يگذار هيسرما. 3
 .خش شودب كي يها متيدر تورم و نوسان ق يناگهان راتييتغ

 .باشد يا مهيب اتياز عمل يناش انيجبران ز ايبر دينبا بيمه يگذار هيسرما. 4

  :عبارتند از ها يگذار هير بر نوع سرماعوامل مؤث. 2-5
  گران تركيب پرتفوي بيمه) 1

 نـوع در مورد  يشتريب يريپذ عمر دارند از انعطاف يها مهيدر ب يا قابل ملاحظه يوتفپر كه يگران بيمه
غيـر عمـر    يهـا  مهيشامل ب شتريب آنهاپرتفوي ساختار  هك ييآنهادر مقابل، . برخوردارند يگذار هيسرما

 يدسترس ـ همـواره  ديو تعداد خسارت با و تعهدات زانيدر م ديشد ياحتمال يها نوسانليل است به د
  .هستند يشتريب تيداشته باشند، لذا دچار محدود ينگيبه نقد يفور

  يو اقتصاد ياجتماع ،ياسيعوامل س) 2
 ـابـر   گذارنـد  يم ـ ريتـأث  مـه يب يهـا  شركت يگذار هيدر اصل سرما نكهيعوامل علاوه بر ا نيا ع نـو  ني

در اوراق بهـادار   يگذار هيسرما ،يثبات اقتصاد طيمثال، در شرا يبرا .مؤثر هستند زين ها يگذار هيسرما
 .منقول ريدر اموال غ يگذار هيسرما ،يتورم طيمطلوبست و در شرا

  نيقوان) 3
نقش  مهيمقام ناظر بر صنعت ب ژهيو به و يو مقررات وضع شده توسط مراجع قانون نيهر حال قوان به
و طبق مفاد  رانيمثال، در ا يبرا. خواهد داشت مهيب يها شركت يگذار هيدر نحوه سرما يا كننده نييعت
 يهـا  يگـذار  هيسـرما  ،)مهيمؤسسات ب يگذار هينامه سرما نييآ(مهيب يعال يشورا 60نامه شماره  نييآ

 :عبارتند از مهيب يها شركت يبرا يزندگغير  يها مهيبدر  يفن ريمجاز از محل ذخا

دوره را بـه صـورت    يابتـدا  يگـذار  هيدرصد منابع سرما يموظف است حداقل س مهيمؤسسه ب) الف
 يجمهور يبانك مركز ايدولت  نيو اوراق مشاركت كه با تضم) يو ارز يالياعم از ر(  يسپرده بانك

  .دينما يگذار هيبانك ها منتشر شده باشد، سرما ريسا اي رانيا ياسلام
دوره را در  يابتـدا  يگذار هيدر مجموع، حداكثر چهل درصد منابع سرما مجاز است مهيمؤسسه ب) ب

 .دينما يگذار هيشده در بورس و اوراق بهادار و فرابورس سرما رفتهيپذ يسهام شركت ها

دوره را در  يابتـدا  يگـذار  هيمجاز است در مجموع حداكثر پانزده درصد منابع سرما مهيمؤسسه ب) ج
سازمان بـورس و اوراق بهـادار    ايو  ياسلام يجمهور يبانك مركز دييتأ مورد يو مال يپول يابزارها
 .دينما يگذار هيسرما

دوره را در  يابتـدا  يگـذار  هيدرصد منابع سـرما  ستيمجازاست در مجموع حداكثر ب مهيمؤسسه ب) د
 .دينما يگذار هيسرما يربورسيغ يسهام شركت ها
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دوره  يابتـدا  يگـذار  هيو پنج درصد منابع سرما ستيمجاز است در مجموع حداكثر ب مهيمؤسسه ب) ه
 هيو املاك و مستغلات سرما يو ساختمان يعمران اتيعمل يرا به صورت مشاركت در طرح ها، اجرا

 .دينما يگذار

دوره را بـا   يابتـدا  يگـذار  هيمجاز است در مجموع حداكثر ده درصـد منـابع سـرما    مهيمؤسسه ب) و
  : دينما يگذار هيمشاركت سرما ينواع قراردادهابه صورت انعقاد ا ريز طيشرا تيرعا

  ماده مجاز  نيدر هر قرارداد تا پنجاه درصد منابع موضوع ا يگذار هيسرما -
نـرخ سـود    نيمشاركت، كمتـر از بـالاتر   يقراردادها) اتيپس از كسر مال(حداقل نرخ سود خالص  -

 . اد نباشددر مقطع انعقاد قرارد مهيبلندمدت پنج ساله مؤسسه ب يسپرده ها

 ديدوره را با تائ يابتدا يگذار هيمجاز است در مجموع حداكثر پنج درصد منابع سرما مهيمؤسسه ب) ز
پرداخـت   لاتيخود تسـه  ندگانيبه نما تيمحل فعال ديخر يبرا ر،يز طيشرا تيو با رعا رهيمد أتيه

  :  دينما
  . گذشته باشد ندهينما تيحداقل دو سال از شروع فعال .1
  . رديقرار گ مهيدر رهن مؤسسه ب قهيشده به عنوان وث يداريخرمحل  .2
  . از شش ماه نگذشته باشد شيب قه،يمحل تا زمان ارائه آن به عنوان وث ديخر خياز تار .3
 ينـدگ ينما تي ـشده بـه منظـور فعال   يداريحداكثر تا پنجاه درصد ارزش محل خر لاتيسقف تسه .4

  . باشد
  . كثر پنج سال باشدحدا لاتيمدت بازپرداخت تسه .5
در  مـه يبلندمـدت پـنج سـاله مؤسسـه ب     ينرخ سود سپرده ها نيكمتر از بالاتر لاتينرخ سود تسه .6

 . نباشد لاتيتسه يمقطع اعطا

گـزاران   مـه يبه ب يزندگ يها نامه مهيب طيطبق شرا ،ياضير ريمجاز است از محل ذخا مهيمؤسسه ب) ح
  .ديپرداخت نما لاتيمربوط تسه

دوره را بـه   يابتـدا  يگـذار  هيمجاز است در مجموع حداكثر پنج درصد منابع سـرما  مهيبمؤسسه ) ط
 .ديپرداخت نما لاتيكاركنان خود تسه
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  اتكايي يها مهيب .6
  

 ييتوانـا  ،در زمان وقوع خسارت گر مهيكه ب كند ياقتضا م مهيب يها شركت يمربوط به توانگر الزامات
بـه   مـه يب يهـا  شـركت  .پرداخت خسارت را داشته باشد يرت مالخسارت و قد نييو تع يابيارز يفن

 ـريگ يرا به كـار م ـ  يمتفاوت يها وهيش ،يبه توانگر يابيمنظور دست مـوارد   ياريمثـال، در بس ـ  يبـرا  دن
 نيبنـابرا  .آن را ندارنـد  ينگهـدار  تيتوان و ظرف ييتنها كه به شوند يمواجه م ييها سكين با رراگ مهيب

 اي كياتكايي نزد قرارداد  كيمورد تعهد خود را براساس  ياز خطرها يقسمت ايصد در دهستن ريناگز
 .ندينما مهيب يياتكا گر مهيچند ب

تقبل  يبرا) گراتكا(را  يگريشخص د گر مهياست كه به موجب آن ب يعملاتكايي  مهيب ف،يبنا به تعر
 ـن، از ااگـر  مهيب .كند يم ميو سه كيشر ،خود داردان گذار بيمه كه در قبال يتعهدات مال  ـطر ني بـا   قي

و تعهـدات خـود    ها سكير ،يدر واقع به نوع ،گران اتكايي بيمهو تعهدات خود به ها  ريسك يواگذار
 ـبا .دهند يم شيخود را افزا يريپذ سكيسرشكن كرده و قدرت ر) ايدن ايمنطقه و ( مهيرا در بازار ب  دي

است و  يياتكا گر مهيو ب ميمستق گر مهيب انيم يانعقاد قرارداد حقوق انگريب يياتكا مهيتوجه داشت كه ب
 مـه يب يهـا  شركت ميمستقان گذار بيمه در قبال يتيمسئول يياتكا گر مهيو ب نداردان گذار بيمه با يارتباط

و تعهـدات  خطرهـا  از  يبخش ـ يبـا واگـذار  ريسـك   عي ـتوز نـد يمـوارد فرا  يدر برخ .نخواهد داشت
از  يبخش ـ يياتكـا  مـه يب يهـا  از شـركت  يبرخ ـ ،بلكـه  رديپذ يمن انيپااتكايي  گران مهين به باگر مهيب

 ـتوز اي ـ »مجـدد  يياتكا مهيب«كه آن را  كنند يمبيمه  يگريد گران مهيخود را نزد بهاي اتكايي  يقبول  عي
 .نديگو يمريسك مجدد 

  اتكايي  ها مهيانواع ب. 1-6
 .رديگ يانجام م ينسب ريو غ يبه دو روش نسباتكايي  يواگذار يطور كل به

 ينسب يياتكا مهيب. 1-1-6

در پرداخـت خسـارت    كند يم افتيدر مهيكه حق ب يبه همان نسبتاتكايي گر  مهيب ،قراردادنوع  نيدر ا
 .دينما يگر واگذارنده را به صورت كارمزد پرداخت م مهيب يها نهيمشاركت نموده و هز

  ينسباتكايي  يها مهياشكال مختلف ب
 يارياخت يياتكا مهيب) 1

. ردي ـگ يطـور جداگانـه انجـام م ـ    بهريسك هر  يصورت مورد به مورد و برا به يروش واگذار نيادر 
 .باشد يآن مختار م رشيدر پذ يياتكا گر مهيبمخير و  ،ريسك يواگذارنده در واگذار گر مهيب
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مورد نظـر وارد مـذاكره شـده و     يياتكا گر مهيبا ب ييجهت اخذ پوشش اتكاريسك واگذارنده  گر مهيب
 ـگـزارش بازد  ،ريسـك  يچگـونگ  حيتشر ليرا از قب ييجهت حصول توافق نها ازيلاعات مورد ناط  دي
را بـر  اتكايي  گر مهيب ازياطلاعات مورد ن ريو سا يواگذار زانيم ،ريسك كيتفك مه،يمبلغ مورد ب ه،ياول

از  جخـار  يهـا  سـك يپوشش معمولاً در رابطـه بـا ر  اين نوع . دهد يقرار م يو اريحسب مورد در اخت
 .رديگ يمورد استفاده قرار ماتكايي  يقراردادها تيشمول و ظرف

  مشاركت يياتكا مهيب) 2
رشـته  ريسـك در  از هـر   يصدگر واگذارنده مكلف است در مهيب ،روش پس از انعقاد قرارداد نيا در
  .باشد يآن م رشيمجبور به پذ زيناتكايي  گر مهيو ب ديواگذار نما يياتكا گر مهيبه ب مورد نظر را يا مهيب

و  يه با ورشكستگهاز مواج يريبه منظور جلوگ تأسيستازه  يها شركت يقرارداد معمولاً برااين نوع 
 .باشد يمناسب م يا مهيب ديمحصولات جد يبرا نيهمچن

  هيمازاد سرما يياتكا مهيب) 3
  قرار ييتحت پوشش اتكااست واگذارنده  يكه مازاد بر سهم نگهدار هيسرماقسمتي از روش  نيا در
 يبنـد  ميمعمولاً از جـدول تقس ـ اتكايي  رشيپذ زانيم نييعادلانه و تع مهيحق ب نييتع يو برا رديگ يم

 .شود ياستفاده مريسك 

  ينسب ريغ يياتكا مهيب. 2-1-6
از ي صددر مهيحق ب. رديگ يملاك عمل قرار م ،خسارتبلكه  هملاك نبود هيسرما ،نوع قرارداد نيا در

 گـر  مـه يكـه خسـارت وارده ب   يو در صـورت  باشـد  يذارنده در رشته مورد نظـر م ـ واگ گر مهيبپرتفوي 
 .دينما ينسبت به پرداخت آن اقدام م يياتكا گر مهيب د،يتجاوز نما ينيصد معدر ايواگذارنده از مبلغ 

  ينسب ريغاتكايي  مهياشكال مختلف ب
  مازاد خسارت يياتكا مهيب) 1
را خسـارت  از هـر   ين ـيموردنظر مبلـغ مع  مهيدر رابطه با رشته ب گر واگذارنده مهيقرارداد بنوع  نيا در

   .دينما يواگذار ماتكايي  گر مهيبه ب ينيو مازاد بر آن را تا سقف مع هنمود ينگهدار
 معيندر مدت  انيقرارداد مازاد ز )2

يـك رشـته    يهـا  مـه ياز مجمـوع حـق ب   يصددر افتيدر قبال در يياتكا گر مهيب ،قراردادنوع  نيدر ا
 درصـد  80فرضـاً   ينيخسارت از حد مع بيكه ضر يدر صورت گردد، يمتعهد م ليفرضاً اتومب يا مهيب
 .ديجبران نما درصد 150 فرضاً  يشود، مازاد آن را تا سقف مشخص شتريب

. دهنـد  يانجـام م ـ را نيـز   يياتكا يها مهيمربوط به ب اتيعمل م،يمستق مهيب يها شركت يتمام رانيدر ا
بـر   يو خـارج  ياز مؤسسـات داخل ـ  يارياختاتكايي  يها مهيب يو قبول ياجبار يياتكا يها مهيانجام ب
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 مجلـس  30/3/1350 مصـوب ( يمركز مهيب تأسيسقانون  71و ماده  5ماده  4و  3 ياساس مفاد بندها
 ـكه در ا مهيمؤسسات ب هيو كل رديگ يصورت م) يمل شوراي  50 سـت يبا يم ـ نـد ينما يم ـ تي ـفعال راني
خود را نـزد   ميمستق يا مهيها از معاملات ب رشته ريدر سادرصد  25و  يزندگ يها مهيدر رشته ب درصد

 ـكـه خـود    ران،يا يمركز مهيب همه  نيا با دنينما يياتكا مهيب رانيا يمركز مهيب و  يسـازمان دولت ـ  كي
 ـراست از ط ريو ناگز ستين ازين يب يجهان يواگذار يها كي، از استفاده از تكناتكايي است گر مهيب  قي

 مـه يب. (شـود  يجهـان  مـه يب يوارد بازارهـا  يخارجاتكايي  انگر مهيبا باتكايي  مهيب يانعقاد قراردادها
   ).مجدد يياتكا

كـه   يحداكثر هر خطـر  رانيا يدولت مهيب يها اساسنامه شركت 20علاوه بر موارد فوق، به استناد ماده 
 رهي ـذخ يبـه اسـتثنا   يفن ـ ريو ذخا هختاندو ه،يمجموع سرما درصد 20كند  مهيب تواند يم مهيشركت ب

مـازاد بـر آن    يبـرا شـركت  مگـر آنكـه    ستيو تجاوز از آن مجاز ن هبود مهيمعوق شركت بخسارت 
 يشـورا  ديي ـو تأ رهيمـد  ئـت يه شـنهاد يبر اساس پ تواند يم يمجمع عموم. دينما يياتكا مهيب ليتحص
  .دهد شيافزا درصد 50ماده را حداكثر تا  نيمذكور در ا درصد 20 مهيب يعال
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  ينظارت داخل .7
   

 يو مانـدگار  يكـه تـوانگر  اسـت   ياز جملـه مـوارد  اتكـايي   يهـا  مـه يهمچـون ب  زين يداخلنظارت 
گسـترده   يهـا  ييرسوا ليها و به دل و با بزرگ شدن شركت هامروز. كند يم نيرا تضم مهيب يها شركت

و  رانيمـورد توجـه مـد    يشـركت  تيحاكم اصول تي ـموضوع رعا ،بزرگ يها در سطح شركت يمال
 كي ـو تفك تيرينظارت بـر مـد   لزوم يكه به بررس است يا وهيمحققان قرار گرفته است كه در واقع ش

 .پـردازد  ين م ـانفع ـ يو ذ گـذاران  هيحفظ حقوق سرما تيآنان و در نها تياز مالك ياقتصاد يواحدها
را  ياريبس ـ اننفع يذ ،وه بر سهامداران خودكه علا يبه عنوان مؤسسات بزرگ مال زين مهيب يها شركت

 ريانكارناپـذ  آنهـا در  يشـركت  تياصول حاكم تيهستند كه لزوم رعا ياز مؤسسات رند،يگ يدر بر م زين
امـا   دنشـو  يمحسـوب م ـ  مهيب يها صاحبان سهام شركت يبه نحو مهيب يها شركتان گذار بيمه .است
 گـر، يبـه عبـارت د   .را ندارنـد  مـه يشـركت ب  كي رانيدر مورد انتخاب مد يگونه اظهارنظر چيحق ه
 تواننـد  يهستند و مموثر ها  شركت نيا يو تداوم و بقا يريگ در شكل مهيبا پرداخت حق بان گذار بيمه

 ي هـا  شركت يزندگ مهيكه محصولات باني گذار بيمهدر  ينگراناين  .در مورد منافع خود نگران باشند
 دي ـنبـوده و بـه ام   يمنافع آنان به صورت مقطع اريز است، شتريببه مراتب  ندينما يم يداريرا خر مهيب

از محصـولات  ايـن نـوع    ، نـده يخـود در آ  يهـا  نامه مهيب هياز سرما يبردار بهره ايو  هيبازگشت سرما
مواجه شـود   يبا مشكل مهيكه شركت ب ياند و در صورت نموده يداريخر مهيب يها را از شركت يا مهيب

 ـا تـوان  يبه مطالب فوق، م تيبا عنا .با خطر مواجه خواهد شدان ذارگ بيمه منافع تيدر نها  نيچن ـ ني
بازده بر اساس  شانيا تيفعال انيجر يكه به نحو مهيمانند بانك و ب ياستنباط كرد كه در مؤسسات مال

 يشـركت  تي ـحاكم سـتند، يسهامداران شركت ن ستياست كه در ل يافراد يگذار هيسرما ايو  ينگينقد
اسـت كـه مؤسسـه     دهيرس يدر جهان به حد يشركت تيحاكم تياهم. دينما يم فايرا ا ينقش مؤثرتر

ن انفع ـ يروابـط ذ  ت،ي ـچهارگانه سـاختار مالك  يارهامعي STANDARD & POOR'S يبند رتبه
 تيسـنجش وضـع   ياطلاعـات را بـرا   يو افشـا  يمال تيشفاف ره،يمد ئتيساختار و عملكرد ه ،يمال

   .استكرده  يمعرف يشركت تيحاكم
  :شده است نيتدوذيل  يها در قالب چارچوب يشركت تياصول حاكم

 حفظ حقوق سهامداران) 1

به اطلاعـات، شـركت    يحقوق سهامداران را حفظ كرده و حق دسترس ديبا يشركت تيحاكم
سهامداران را كه منجر به كنترل  تيمالك تيوضع يافشا يبرا يراه ينيب شيو پ يريگ يرأ در

 .دهآنان قرار د اريرا در اخت شود يم هاآنسهام  زانيمناسب م
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 برخورد منصفانه با سهامداران) 2

داران شـامل سـهام  (با تمام سهامداران  نساكيبرخورد منصفانه و  نهيزم ديبا يشركت تيحاكم
به حقوق آنان را  يدر مورد تعد يرا فراهم كرده و فرصت داد خواه) يو برون سازمان تياقل
 .سازد ايمه

  نانفع ينقش ذ) 3
ن انفع ـ يشـركت و ذ  يشناخته و همكار تين را به رسمانفع يحقوق ذ ديبا يشركت تيحاكم

را عيـب هسـتند    بـي  يمـال  تيكه از نظر وضع ييها شركت تيو تداوم فعال جاديرا در جهت ا
 .دينما تيتقو

   رهيمد ئتيههاي  مسئوليت) 4
شـركت،   يراهبـرد  ييراهنمـا متضـمن  شود كـه   نييتع يبه نحو ديبا يشركت تياصول حاكم

در قبـال سـهامداران    رهيمد ئتيه ييگو ظف و پاسخوم رانيو مد رهيمد ئتينظارت مؤثر بر ه
 .باشد

  تيافشا و شفاف) 5
 ـباشـركتي   تيحاكم در مـورد شـركت، شـامل     تي ـمـوارد بـا اهم   يتمـام  يضـامن افشـا   دي

 يشـركت  تي ـحاكم شده نيياصول تع تيو رعا تيمالك ،ييكارا ،يو حسابرس يمال يگزارشگر
 .باشد

 ييرا جهت بهبود كارآ يمختلف يها تهيكم ديبا رهيمد ئتيشركت، ه اتيبر عمل قيبه منظور نظارت دق
 توانـد  يبسته به تخصص خود م ـ رهيمد ئتيه ياز اعضا كيهر . كند جاديخود ا اتيعمل يو اثربخش

 ـبا يراهبـرد  تـه يمنظور حـداقل سـه كم   نيبد .دينقش نما يفايا ،تهيكمعضو  اي سيبه عنوان رئ بـه   دي
 :شوند ليتشك رهيمد ئتيعنوان ستاد ه

  انتصابات تهيكم) 1
 ينامزدهـا  تيصلاح نيارشد شركت و همچن تيريمد يصلاح را برا ياشخاص ذ تهيكم نيا
  .كند يم يرا بررس رهيمد ئتيه

  پرداخت تهيكم) 2
ارشـد را بـا    رانيو مـد  رهيمـد  ئتيه ياعضا يها دارد تا دستمزدها و پاداش فهيوظ تهيكم نيا

  .دينما نييبه منافع سهامداران تع تيعنا
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  يحسابرس تهيكم )3
 يها كنترل تياز كفا افتني نانيوجوه نقد شركت، اطم انياز صحت گزارش جر افتني نانياطم
 ني ـا فيشـركت از جملـه وظـا    يانتخاب حسابرسان مستقل بـرا  سك،ير تيريو مد يداخل
  .شود ياداره م رهيمد ئتيموظف ه ريعضو غ كيتوسط غالباً  ها تهيكم نيا. باشد يم تهيكم
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  )انگذار بيمهحقوق  تيرعا( هينظارت عال . 8
  
 ـواقع فروش  و در ستيملموس ن يكالا كيفروش  مه،يآنجا كه فروش ب از تعهـد اسـت بحـث     كي

نظـارت بـر    يبـرا  وهير ش ـچها ايدر تمام دن .شود يمردم مطرح م ايگذار  مهيحقوق ب تينظارت و رعا
 :است شده فيتعر مهيب يها عملكرد شركت

  يا نظارت تعرفه) الف
هـا از قبـل و بـا     نامـه  مـه يب طيشرانرخ و  مه،يب يها روش به منظور نظارت بر شركت نيا در

صادره در هر  يها نامه مهيها، تعداد ب ها، نحوه اداره شركت سود شركت ،يتوجه به الزامات فن
تر  آن است كه نظارت را راحت وهيش نيمهم ا يها يژگياز و يكي .شود يم نيتعي …رشته و 

در نظـر گرفتـه    ييها مهيجر ،مصوب يها از نرخ مهيب يها شركت يو در صورت تخط كند يم
 .باشند يها موظف به پرداخت آن م كه شركت شود يم

 )ياجبار يياتكا( ينظارت مشاركت) ب

در حال . كند يدخالت م يگر مهيدر امور ب ياجبارتكايي ا قياز طرناظر روش دستگاه  نيدر ا
 مـه ياز حق ب درصد 25است تا  هرا ملزم نمود مهيب يها شركت يمركز مهيب ران،يحاضر، در ا

اتكـايي   يمركـز  مـه يرا نـزد ب  يزندگ يها مهيب مهياز حق بدرصد   50و  يزندگغير  يها مهيب
 .ندينما ياجبار

  ياركتو مش يا نظارت تعرفه قيتلف) ج
  .است ياجباربيمه اتكايي همراه  يا موارد نظارت تعرفه شتريب در

 )مهيب يها شركت يكنترل توانگر( ينظارت مال) د

مـورد   مـه يب يهـا  شـركت  يو فن يروش كه در اغلب كشورها متداول است، توان مال نيدر ا
آن تـا   ياجرا و هاطلاعات شفاف داشت يها ستميبه س اجيروش احت نيا .رديگ يقرار م يابيارز

  .باشد يو دشوار م دهيچيپ يحدود
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  )انگذار بيمهو انتقادات  اتيبه شكا يدگيرس( يمدار يمشتر .9
  

 برنـد  يخـود بـه كـار م ـ    يو تـوانگر  يبه منظور حفظ ماندگار مهيب يها كه شركت ييابزارها گرياز د
بـه   يدگيآنان و رس ـ تيجلب رضا ان،يو خواست مشتر ازهايتوجه به ن ،يمدار ياصول مشتر تيرعا
اسـت كـه در زمـان     يا به گونـه  مهيمحصولات ب تيكه ماه آنجا از .باشد يتقادات آنان منو ا اتيشكا
 تي ـاز اهم انيجذب و حفظ مشـتر  شود يگذار ارائه نم مهيبه ب يبه طور آن يخدمت ايمحصول  ،ديخر
سـلطان   يمشـتر  ،يارتج ـموفـق  بـزرگ و   يهـا  شركتي از كي ريبه گفته مد .برخوردار است يا ژهيو

و » هم اوست كـه سـلطان جهـان اسـت     شود، يمغازه شما وارد مخريد به  يهر كس برا« :جهان است
. اسـت  يو بازرگـان  يديتول يها تيفعال هريعنصر در زنج نيتر مهم مشتري«: است گفتهادوارد دمينگ 

كسـب و   لي ـبـه تعط مجبور  ادينكند، به احتمال ز يداريمحصول ما را خر يبه نام مشتر ياگر شخص
   .»بود ميكار خود خواه

 ـتنهـا از طر ) سـوددهي ( يهر شـركت  يكه هدف اصل يياز آنجا ) گـذار  مـه يب( يفـروش بـه مشـتر    قي
ها اكرام و احترام  شركت ي ازرايسبو در  هبود حترموالا و م اريبس يمشتر گاهياست، لذا جا ريپذ امكان
 تيريمانند مد ييها طرح ياجرا .است شده  فيت تعرشرك» كاركنان يدئولوژيا« گذار به عنوان مهيبه ب

ــتر  ــا مش ــاط ب ــراي ، )CRM- Customer Relationship Management( يارتب ــه اج ــا و  برنام ه
هـا و   خواسـت  ييبه منظور شناسا ييها ارباب رجوع تلاش ميو طرح تكر تيفيكنترل ك ياستانداردها

   .باشد يو رفع آنان مان گذار بيمه يازهاين
توجه  نيشتريخود ب يها يمش خط يهستند كه در طراح ييها شركتدر واقع مدار  يمشتر يها شركت

 .باشند يم يمشتر تيكسب رضا يجو يو پ شهيدارند و در اند يرا به مشتر
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  4فصل 
  

 مهيب يها و كاربرد آن در شركت يسازمانده
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 تيريو مد) به طور عام( يعلوم اجتماع شمندانياند يمورد توجه جد ،يسازمانده ر،ياخ يها در سال
 ـز اريبس ـ تي ـاهم لي ـبه دل -آن را  شرويپ يها قرار گرفته است و سازمان) به طور خاص( بـا   -آن  ادي

 يآن بـرا  لي ـو تحل يبررس ـاسـت كـه    يهيبـد . انـد  مورد توجـه قـرار داده   يخاصكاوي  ژرفو  دقت
 .است يكاملاً ضرور مهيب يها شركت

شـده   نيتـدو  مـه يب يها شركت تيو وضع يدانش سازمانده يها افتهي قيكه با هدف تلفل صف نيدر ا
 .شده است ليو تحل يمورد بررس يمختلف سازمان و سازمانده يها است، جنبه

 
 سازمان فيتعر. 1

  
 ـاسـت كـه بـه سـبب داشـتن       يسـتم يباشد و س يهدف يكه دارا است ينهاد اجتماع كي سازمان  كي

   .است يا شده مرز شناخته يو دارا هدد يرا انجام م يخاص تيساختار آگاهانه، فعال
 :دارد يچهار ركن اساس فيتعر نيا

 فـا يا آنهـا كـه   ييهـا  افراد و نقـش . شود يم ليتشك ييها سازمان از مردم و گروه: ياجتماع ينهادها. 1
 .دهنده سازمان هستند ليتشك ياصل ياز اجزا كنند يم

امكان دارد اهـداف   نكهيا اي. است يخاص اهداف نيتأم يهر سازمان برا تيموجود: دار بودن هدف. 2
 ـموجود ن،ياما با وجود ا سازمان با اهداف سازمان متفاوت باشد، ياعضا هـر سـازمان بـه سـبب      تي

 .سازمان است يستين يچند هدف است كه نبود آن به معن اي كيوجود 

 ني ـانجـام ا  يلـذا بـرا  . دهـد  يرا انجام م يخاص يها تيسازمان فعالهر : با ساختار آگاهانه ستمسي. 3 
 .شود يكه ساختار مناسب طراح شود يتلاش م ها تيفعال

بـه عبـارت   . هستند يرونيو ب يعوامل و اركان درون كننده نييسازمان تع يمرزها: مشخص يمرزها. 4
سـازمان قـرار    رونيدر ب يدر درون سازمان و چه عوامل يكه چه عوامل كنند يم نييتعمرزها  نيا گريد

  . دارند
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 )مهيب يها شركت(در سازمان  رگذاريعوامل تأث. 2

  
 ـ) مهيب يها شركت(در سازمان  رگذاريعوامل تأث و  ميبـه دو دسـته مسـتق    تـوان  يم ـ ريأثرا از نظر نوع ت

 .كرد ميتقس ميرمستقيغ

  ميمستق ريتأث. 1-2
 ميتقس ـ يو خـارج  يدسـته عوامـل داخل ـ  دو دارنـد بـه    ميمسـتق  ريتأث مهيب يها كه در شركت يعوامل

 .شوند يم

 يعوامل داخل. 1-1-2

 يعوامـل داخل ـ  نيترمهم. قرار دارند مهيهستند كه در داخل صنعت ب يعوامل ،يمنظور از عوامل داخل
 :عبارتند از زين

به . ستآنها يانسان يروين مه،يب يها از جمله شركت يخدمات يها شركت هيسرما نيترمهم: كاركنان. 1
ها و امكانات  برنامه نيشركت را اجرا كند و بهتر يها برنامه ديست كه باا يانسان يروين گر،يعبارت د

بـه   مـه يكاركنان شـركت ب  ن،يبنابرا .ندارند يارزش گونه چيه كاركنان ليبدون توان و تما افزارها و نرم
 .هستند يعامل داخل نيتر ذارگاثر و نيآن، مهمتر يياجرا يعنوان بازو

 يهـا  شـركت  اتيمسئول نظارت بر عمل رانيا يمركز مهيمقررات ب و نيبراساس قوان: يمركز مهيب. 2
بـر كـاركرد آن مجموعـه داشـته      يشـگرف  ريتأث تواند يهر مجموعه مبديهي است كه ناظر . است مهيب

 .باشد

 مـه يب يعال يشورا. كنند يرويو مقررات پ نياند از قوان موظف مهيب يها شركت: مهيب يعال يشورا. 3
 ـ) مـه يب يعال يمصوبات شورا( يياجرا يها برنامه هيو ته نيوانق ريتفس تيمسئولنيز   .دعهـده دار  ررا ب
 .اثرگذار باشند مهيب يها در شركت توانند يمصوبات م نياست كه ا يهيبد

 ـ ،يـي و دارا يامور اقتصـاد  ريوز :عبارتند از مهيب يعال يشورا ياعضا: نكته  يمركـز  مـه يكـل ب  سيرئ
 نـده يو نما راني ـا مـه يب رعامليمـد  ،يخدمات درمان مهيكل ب سيرئ ،يعاجتما نيرفاه و تأم ريوز ران،يا

 .مهيب يها شركت رياز سا يانتخاب

 ـ مـه يب يهـا  نظارت بر عملكرد شركت فهيوظ مهيب يها مجمع شركت: مهيب يها مجمع شركت .4  ررا ب
لازم  راتيي ـتغ اي ـو  يمال يها در قالب گزارش مهيب يها مثال، عملكرد سالانة شركت يبرا. عهده دارد

 .برسد مهيب يها مجمع شركت بيبه تصو ديبا نهايو مانند ا يدر نمودار سازمان

و  يبازرگان ريوز ،ييو دارا يامور اقتصاد ريوز: عبارتند از يدولت مهيب يها مجمع شركت ياعضا: نكته
 .يزير و برنامه تيريسازمان مد سيرئ
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 يعوامل خارج .2-1-2

  :داشته باشند عبارتند از ميمستق ريتأث مهيب يها در شركت انندتو يكه م يعوامل خارج نيترمهم
بحث امروزي  تيريدر مد يدارد و حت اريبس تياهم يمشتر ،يامروز يرقابت يدر بازارها: انيمشتر. 1

 .روز مطرح شده است تيريبه عنوان سبك مد ييگرا يا و مشترهتعهد نيجزء اول يمشتر به تعهد

گفت كه بدون وجود  توان يت مأجربه خود وابسته هستند و  انيمشتربه شدت  به زين مهيب يها شركت
 .وجود نخواهد داشت يا مهيشركت ب) گذار مهيب( يمشتر

 يهيبـد  .كننـد  يم ـ تي ـفعال يرقابت يطيدر مح مهيب يها در تمام كشورها، شركت: بيرق يها شركت. 2
 مـه يب يهـا  گذار است و شـركت در سازمان اثر  بيرق يها عملكرد شركت ،يرقابت طياست كه در مح

 .به عملكرد رقبا توجه كنند شتر،يگذار ب مهيجذب ب ليبه دل رنديناگز

هـا بـا    دولـت  كنـد  يم جاديها ا در سازمان يمهم ريدخالت دولت در اقتصاد جامعه تأث زانيم: دولت. 3
 نيبه عنوان بـالاتر  دولت گر،يد  عبارت  به. ها دارند بر سازمان ياريبس ريو مقررات، تأث نيقوان بيتصو

  .اثرگذار است مهيب يها ها از جمله شركت سازمان يخود بر عملكرد تمام يها ميبا تصم ييمقام اجرا
ساعات انجام كـار   كار، طيدر خصوص دستمزد، نوع و شرا يكارگر هياتحاد: يكارگر يها هياتحاد. 4

بـر   تواننـد  يو كارگزاران م ـ ندگانيانم يها هيكشور، اتحاد مهيدر صنعت ب. اثرگذار است ليقب نيو از ا
 .اثرگذار باشند مهيب يها عملكرد شركت

بـر   يشـگرف  ريتـأث  تواننـد  يم ـ يگروه ـ يهـا  رسـانه  ،يامروز دهيچيپ يايدر دن: يگروه يها رسانه. 5
؛ اسـت  انيارائـه خـدمات بـه مشـتر     مـه يب يها شركت تيماه نكهيبا توجه به ا .ها داشته باشند سازمان
 يهـا  شـركت  جه،يو در نت هداشت يا عمده ريران تأثاگذ مهيو نظر ب يبر رأ توانند يم يگروه يها رسانه

 .قرار دهند ريتحت تأث يرا از نظر فروش و سودآور مهيب

اشراف كامل بـه  ان گذار بيمه از مواقع، ياريدر بس نكهيو ا مهيخدمات ب تيبا توجه به ماه: ها دادگاه. 6
در صـورت ارائـه    .دي ـآ ياختلاف به وجـود م ـ ان گذار بيمه و مهيب يها شركت نيحقوق خود ندارند، ب

 ماتيحكـم و تصـم   نيبنـابرا  .باشـد  يها م ـ آن به عهده دادگاه يبررس فهيگذار، وظ مهيتوسط ب تيشكا
 .داشته باشد ريأثت مهيب يها و عملكرد شركت تيفعال هيبر رو تواند يها م دادگاه

 ،يو خـدمات  يصـنعت  يهـا  بخـش  يتمـام  يرنـد بـرا  ناچا مـه يب يها شركت :متخصص يها سازمان. 7
 ـا يداشتن متخصص در تمام نكهيبا توجه به ا. ارائه كنند يا مهيب يها پوشش  چيه ـ يبـرا  هـا  نـه يزم ني
 ـمتخصـص خر  يها از افراد و سازمان كنند يتلاش م مهيب يها شركت ست،يمقدور ن يا مهيشركت ب  دي

  .اثرگذار باشد مهيب يها بر شركت تواند يها م سازمان ي اين ها ميخدمت كنند تصم
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  ميمستق ريغ ريتأث. 2-2
  :دارند عبارتند از ميمستق ريغ ريتأث مهيب يها كه در شركت يعوامل نيتر مهم

 نـه يدر زم مختلـف  ياست كه فرهنگ كشورها يهيبد ،ندهيآ ياست برابيمه قولي : يعوامل فرهنگ. 1
 ـمعمولاً خود افراد بـه دنبـال خر   يياروپا يمثال، در كشورها يبرا .متفاوت است ينگر ندهيآ  مـه يب دي

 گـر، يبـه عبـارت د  . گذار هسـتند  مهيجهان سوم عمدتاً فروشندگان به دنبال ب يهستند، اما در كشورها
بـر عملكـرد    تواننـد  يم ـ هـا نيو ماننـد ا  يريپذ سكير ،يشيو دوراند ينگر ندهيمانند آ يعناصر فرهنگ

   .مه اثرگذار باشنديب يها شركت
 ،يدولـت، رونـق بـازار، درآمـد مل ـ     يپـول  يهـا  اسـت يتورم، دسـتمزدها، س  زانيم: يوامل اقتصادع. 2

در  تواننـد  يهسـتند كـه م ـ   ياقتصـاد  يرهـا يمتغ هـا نيو مانند ا يور بهره ها، يگذار هياندازها، سرما پس
 .كنند فايا يسازمان نقش مهميك  شكست ايموفقيت 

آن  رنـد خ يم هنام هميكه ب يسخن، افراد گريبه د. جود نداردآن و يبرا يآن ازياست كه ن ييكالانيزبيمه 
 نياز افـراد چن ـ  ياريبس ـ ياست كه برا يهيبد. كنند يم يداريخود خر ندهيآ ياحتمال يازهاين يرا برا
باشـد، آن را در   بافـراد خـو   ياقتصـاد  تيكه وضع يو در صورت شود يم يلوكس تلق يكالا ،ييكالا

خـوب  يـك كشـور    ياقتصـاد  تياگر وضـع  زين يدر حالت كل .دادخواهند  يخود جا يسبد اقتصاد
 .خواهد داشت يتر مناسب تيوضعنيز  بيمه يها باشد، شركت

اسـت كـه    ياس ـيجـو س  انگري ـب شـود  يداده م ـ ريز يها كه به پرسش ييها پاسخ: ياسيس يرهايمتغ. 3
 .دكن يم تيسازمان در آن فعال

 ـملا يموضـع  نكـه يا اي ـ كند يسرسخت اتخاذ م يعدولت در برابر سازمان مورد نظر موض ايآ) الف  مي
 دارد؟

  شوند؟ يگرفته م دهيناد نكهيا اي شوند ياجرا م قيبه صورت دق يضد انحصار نيقوان ايآ) ب
 شود؟ يم آنها يها تيكه مانع فعال نيا اي دهد يعمل م يآزاد رانيدولت به مد يها استيس ايآ) ج

 .اثرگـذار باشـد   مـه يب يهـا  بر عملكرد شركت تواند يم زين مهيب يها كشور در قبال شركت ياسيجو س
بتواننـد   زي ـن يخارج مهيب يها شركت ،يداخل مهيب يها در كنار شركت يمثال، چنانچه در كشور يبرا
 .دهند يقرار م ريرا تحت تأث مهيب يها كنند، عملكرد شركت تيفعال

. كنـد  جاديا يشگرف ريها تأث كرد سازمانبر عمل تواند يم يدر تكنولوژتغيير : يكيتكنولوژ يرهايمتغ. 4
 ـتحقـق ا بديهي است . نامه مطرح است مهيب يكيفروش الكترونكه مثال، در حال حاضر  يبرا امـر   ني
فروش هم مواجه خواهنـد   شيبا افزا ندهياما در آعظيم است  يها نهيمستلزم هز مهيب يها شركت يبرا
 .بود
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 مهيب يها و كاربرد آن در شركت يسازمانده يالگوها. 3

  
بـه   يابيبـه منظـور دسـت    يكـار  يافـراد و واحـدها   نيب فيكار و وظا ميعبارتست از تقس يسازمانده

 .ياهداف و مقاصد سازمان

و  تيوجود دارد كه هر سازمان به تناسـب وضـع   يمختلف يها الگوها و روش ،يانجام سازمانده يبرا
 ـو  كيخود، از  اتيمقتض  ـدر ا .ردي ـگ يبهـره م ـ  آنهـا از  يب ـيترك اي  يهـا  از روش يبخـش تعـداد   ني

 :شود يم حيرتش مهيب يها در شركت آنهاو كاربرد  يمعرف يسازمانده

تعداد  ،يتعداد كاركنان و به عبارت ،ياصل يمبنا ،يسازماندهنوع از  نيدر ا :تعداد يسازمان بر مبنا. 1
 .يقرون وسط يها در ارتش فيوظا ميمانند تقس. اعضا است

 .ندارد يكاربرد مهيب يها در شركت يسازماندهاين نوع 

 ،ياصل تيسازمان به فعال يهدف اصل ،ياز سازماندهنوع  نيدر ا ):هدف( فهيوظ يسازمان بر مبنا. 2
بـه   ياصـل  فيو وظـا  ياصـل  فيبـه وظـا   يفرع ـ يها تيفعال ،يفرع يها تيبه فعال ياصل يها تيفعال

 .شوند يم ميتقس يفرعوظايف 

 ـ 1در نگـاره  . كـاربرد را دارد  نيشـتر يب مـه يب يهـا  كتدر شر ،يروش از سازمانده نيا نمونـه از   كي
 .ارائه شده است فهيوظ يسازمان بر مبنا

  
  فهيوظ يبر مبنا يبر اساس سازمانده لياتومب يها مهيب ينمودار سازمان: 1نگاره 
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نجـام  كه كـار را ا  يو تخصص افرادحرفه مبنا،  نيبر ا ):يا حرفه(نوع تخصص  يسازمان بر مبنا. 3
و انجمـن   يماننـد سـازمان نظـام پزشـك     خواهـد بـود،   يسازمان يواحدها يبند ميملاك تقس دهند يم

  .حسابداران خبره
 .ندارد يكاربرد مهيب يها معمولاً در شركت يسازماندهاين نوع 

 ـبـر ا  ):اربـاب رجـوع  ( يمشتر يسازمان بر مبنا. 4  ياسـاس گـروه بنـد    بـر  يمبنـا، سـازمانده   ني
 .شود يخدمات انجام م كنندگان افتيدر

 فهيوظ يندارند، اما سازمان بر مبنا يكاربرد مهيب يها صورت صرف در شركت به ينوع سازمانده نيا
 .مشابه آن دانست توان يرا م

 يملاك سـازمانده  ،اتيمحل و مكان عمل ):ييايمحل جغراف( ياتيعمل يقلمرو يسازمان بر مبنا. 5
 ـتحـت نظـارت    رديگ يطقه صورت ممن كيكه در  ييها تيفعال هياست و كل ، ماننـد  اسـت واحـد   كي

 ).لشما يسرپرست(ها  بانك يبند ميتقس

 ـدر زمره ا توان يكشور را م يدر نقاط مختلف شهر و حت مهيب يها شعب شركت  ينـوع سـازمانده   ني
  .ارائه شده است ياتيقلمرو عمل يبرمبنا ينمونه از سازماندهيك  2در نگاره  .قرارداد

  
  ياتيقلمرو عمل يبرمبنا يشعب بر اساس سازمانده يودار سازماننم: 2 نگارة

  
  
 ـمأمورو امكان وجود داشته باشد كه هدف  نياگر ا :پروژه يسازمان بر مبنا .6  ـ تي سـازمان در   كي

موجـود در سـازمان،    يها به تعداد پروژه توان ياجرا شود، م يمستقل باًيتقر يها ها و برنامه قالب پروژه
   .كرد يطراحمستقل  يواحدها

اسـتفاده   يسـازمانده از ايـن نـوع   قرارداد بزرگ و مهم  كي اتيعمل يمعمولاً برا مهيب يها در شركت
 ني ـهـا، ا  بودن پـروژه  يموقت ليلازم به ذكر است به دل. وپرورش مانند پروژه قرار داد آموزش. شود يم

 .ابدي ينم رجد يمعمولاً در نمودار سازمان ينوع سازمانده
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 يپروژه و سازمان بـر مبنـا   ياز سازمان بر مبنا يقيتلف يسيماتر يسازمانده :يسيماتر يهسازماند. 7
 ـاست به ا فهيوظ  ـكـه جر  بي ـترت ني و در  يبـه صـورت عمـود    يتخصص ـ يدر واحـدها  اري ـاخت اني

 .ديآ يبه وجود م سيماتر كيدو محور  نيا يو از تلاق است يبه صورت افق يياجرا يواحدها

مختلـف   يهـا  به تخصـص  ازيكه ن يموقت اتيعمل يبرا يسازمانده نياز ا مهيب يها معمولاً در شركت
   .شود ياستفاده م) 3نگارة شماره (گروه آموزش  ايشعبه  كي اتيعملمميزي باشد، مانند 

  
  يسيماتر يها بر اساس سازمانده پروژه ينمودار سازمان: 3نگارة 

  

  
  
بـه   دنيرس ـ يبـرا  ،يسـازمانده اين نـوع   :)Adhocracy(يوكراسهاد ايسازمان با ساخت آزاد  . 8

. است البداهه يموقت و ف يسازماندهنوع  نيا ديآ يبه وجود م يو بدون طرح و نقشة قبل ينيهدف مع
 يسـازمان  داني ـهمه دانش و توان خود را به م شوند، يافراد ملحق م يتمامكه  يده سازماننوع  نيدر ا
 .آورند يم

  .ندارد يكاربرد مهيب يها شركت در يسازماندهاين نوع 
 لهيكـه بـه وس ـ   ييهـا  در قبال گـروه اين ساخت  :يحلقوا سازمان يمتداخل  يها سازمان با گروه. 9

 .مهم است يساختار، روابط گروه نيادر  .رديگ يمشترك با هم در ارتباط هستند شكل م ياعضا
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  .شود يختلف استفاده مم يها تهيكم ليتشك يبرا يسازماندهاين نوع از  مهيب يها معمولاً در شركت
كه هر واحـد   شود يم ليتشك يمختلف يسازمان از واحدها : )رجولاما( مدولار يسازمان ساخت. 10

كـل سـازمان اسـت، بـه طـور       تياز مأمور ياتورينيكه خود م يتيمشخص و مأمور ييبا ضوابط اجرا
 .دهد يادامه م تيمستقل و خودكفا به فعال

علـت   .قـرار داد  يسـازمانده  نيدر زمره ا توان يم - يتا حدود -را  مهيب يها شهرستان شركتشعب 
 كياز  -ها  شعب شهرستان ژهيبه و - مهيب يها كه شعب شركتاست  نيا» يتا حدود«استفاده از واژه

از مـوارد بـه مركـز     ياريدر بس ـ گـر، يد يمجزا كار كنند و سـو  مهيشركت ب كيهمانند  توانند يسو م
 .وابسته هستند

هـا   سـازمان  شتريب ،يسازمانده يها از روش كيبا توجه به نقاط ضعف هر  :يبيترك يها ساخت. 11
 يها ختگونه كه در سا همان. رنديرا به كار گ يده سازمان وهيچند ش اياز دو  يبيتا ترك كنند يتلاش م

اسـتفاده   يمختلـف سـازمانده   يهـا  از روش يب ـياز تركنيز  مهيب يها مختلف ملاحظه شد، در شركت
  .دشو يم
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 مهيب يها و ستاد و كاربرد آن در شركت صف. 4

  
 ـبـا اسـتفاده از د  . دي ـآ يبه وجود م يبه هدف خاص يابيدست يهر سازمان برا  يتمـام  ،يسـتم يس دگاهي

از  يبرخ ـ تي ـاما فعال .كنند يبه اهداف تلاش م يابيدست يبرا -به سهم خود  -سازمان يك  يواحدها
واحـدها، ارائـه    ريسـا  تيو فعال) صف يواحدها(سازمان  ياصل فياف و وظااهد يواحدها در راستا

 يواحـدها  ،يمثال، در سـازمان حسابرس ـ  يبرا .)يستاد يواحدها(است صفي  يخدمات به واحدها
 هـا نيو ماننـد ا  ي، تـداركات، روابـط عمـوم    يماننـد ادار  ييو واحـدها اسـت   يواحد صف ،يحسابرس
  .هستند يستاد يواحدها

 :كاربرد مختلف دارنددو و ستاد صف  مهيب ياه شركت در

 .ستاد هستند ها، تيريمد ريو سا صف) يا مهيب( يفن يها تيرياول، مد دگاهيدر د :اول دگاهيد

 گـر يبـه د . ارتباط با ارباب رجوع اسـت  ،صف و ستاد يبند ميتقس يدوم، مبنا دگاهيدر د :دوم دگاهيد
 دهند، يرا انجام م يياجرا يو كارها) شعبمانند (ند كه با ارباب رجوع سروكار دار ييسخن، واحدها

هـا،   دستورالعمل نيتدو نهيدر زم شتريكه عمدتاً با ارباب رجوع سروكار ندارند و ب ييها و بخشصفي 
 .دارند، ستاد هستند تيها و نظارت فعال نامه نييآ

  يلينكات تكم
 ها دگاهيد نياز ا يكي توانند يم موجود در سازمان خود تيبه تناسب وضع مهيب يها از شركت كي هر

 :است يضرور ريتوجه به موارد زو ستاد صف  يريرا استفاده كنند، اما در به كارگ

 جـه يمحصـولات مواجـه هسـتند و در نت    اريكه بـا تنـوع بس ـ   ييدوم در واحدها كردياستفاده از رو. 1
معمـولاً   يياحـدها و نيدر چن ـ گـر، يبـه عبـارت د   .سـت ينعقلايـي   طلبد، يرا م يمختلف يها تخصص
را ) صف نيستاد و چند(گوناگون  يمختلف در واحدها يها پخش تخصص ييتوانا مهيب يها شركت

واحد توانمنـد انجـام    كي - را مهم و بزرگ يقراردادها ژهيبه و -بهتر است كارها را  نيندارند، بنابرا
 .دهد

 ـ بـرو . شـود  يم جاديصف و ستاد تضاد ا نياز موارد، ب يا در پاره. 2 و سـتاد در  صـف   نيز تعـارض ب
 در ارائـه خـدمات بـه    ريبـه تـأخ   - يو امور مـال  يا مهيب يواحدها نيب ژهيبه و -نيز  مهيب يها شركت
 يهـا  شـركت  يرقـابت  طيمحبديهي است در  .زند يدامن م آنها تيكاهش رضا جهيو در نتان گذار بيمه

 .كند حميلت مهيب يها را به شركت يريناپذ جبران يضررها تواند يمان گذار بيمه تيكاهش رضا مه،يب
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  مهيسازمان شركت ب. 5
  
. شـود  يآن انجـام م ـ  يهـا  و هدف فهيسرشت و نوع كار، وظ هيبر پا مهيشركت ب كيسازمان  يزير يپ

 يرسـان  خدمت اي »نيو تأم مهيب«عرضه و فروش فراورده  ديتول مه،يشركت ب كي يگذار انيهدف از بن
و بـر اصـول    هبود يستميو س افتهي سازمان ديبا يم يرسان خدمت نيا .ستا نايجو نيو تأم انيبه مشتر
مجموعة «، سازمان )تيريمد( يدر اصطلاح دانش سامانگر. استوار باشد يعلم تيريمد اي يده سامان

و معـين  مطلـوب   يها به هدف دنيرس يبرا يو منابع ماد يانسان يروهايناي است كه در آن  يا وسيله
: امـروز آن عبارتسـت از   يسازمان در معنا ،يو اقتصاد يدر امور بازرگان .»شوند يو هماهنگ م قيتلف
كالاهـا   عيو توز ديبه منظور تول يعلم يها وهيبا ش يو ماد يو هماهنگ كردن منابع انسان قيمحل تلف«

 ـدر واقـع سـازمان   . »مناسـب  يهـا  نهيو انجام هز ييو خدمات با حداكثر كارا  - يمجموعـه فن ـ « كي
 ـبا يم ـ يانسـان  يونـدها يو روابـط و پ  يو فن يكيتكن يها آن جنبه ركه د ستا »ياجتماع هماهنـگ   دي
رهبـري   اي تيريمد ياديبن فهي، وظمنابعو  روهايو متشكل كردن ن يسازمان و سازمانده يطراح .شوند
 .است

دف ه نيتأم يشركت را به سو تواند ياست كه م يابزارو  لهيوس ،مهيسازمان شركت ب ،به طور فشرده
و  تي ـفعال جيدر جهـان و نتـا   مـه يب يهـا  شركت يسازمان يها اصول و نمونه. خود به حركت درآورد

و  تي ـفعالسرشـت  نـوع و   ةيبر پا ،بيمه يها كه هرچه شركت دهد ينشان م آنهااي  چند سدهعملكرد 
 هـا،  يري ـگ ميرا مدار و محور تصم »يمدار يمشتر ياستراتژ«تر باشند و  افتهي خود، سازمان يها هدف
اجتمـاع  و گسـتره  آنها در پهنـه   يابيو كام قيتوف خود قرار دهند، يو كردارها و رفتارها ها يزير برنامه

و  كنواختيكار، سازمان كند كي اي ستايثابت و ساكن و ا يسازمان و ساختار سازمان كي. است شتريب
و  تيرضاقادر نيست و  و كارساز را نداردو سهل  عيسر يرسان توان خدمت ،گردودر خوو د يتكرار

 ـفزايو درآمـد خـود ب   تيخود را جمع كند و بر حجم فعال انيمشترخرسندي  از  يبخش ـ راني ـدر ا. دي
 تأسـيس را از قانون  گريو بخش د مهياز مفاد قانون ب توان يرا م مهيب يها شركت يها و هدف فيوظا

 يها مصوب شركت هاي اساسنامه و مهيب يها و قانون اداره امور شركت يگر مهيو ب رانيا يمركز مهيب
 يهـا  كننده نوع سازمان و ساختار شركت نييتع يگر مهيب يها و هدف فيوظا نيا .استخراج كرد مهيب
كـه در   يف ـياز تعر تـوان  يرا م مهيشركت بيك  يسازمان يجالب است گفته شود كه واحدها .اند مهيب

گونـه   همـان  .ديفهم يبه خوب) يفن فيعرو ت يحقوق فيتعر( ميا كردهاز بيمه كتاب  نيآغازهاي  فصل
عنصر، اين سه  يهبرپا. و خسارت مهي، حق بخطر: عبارتند ازبيمه نهاد  ليتشك ياديعناصر بن ميديكه د

 .شـود  يم دهيد يسازمان ياديسه بخش بن مهيمعنا كه در هر شركت ب نيبد. رديگ يشكل م مهيشركت ب
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در  .گـري  تصـفيه هـا و بخـش    حسـاب  يو نگهدارها  مهيحق ب افتينامه، بخش در مهيبخش صدور ب
 آنهـا خـش  ب ياري ـو  رنـد يگ يشكل م گريد يواحدها اي ها رهيها و دا اداره ،يبخش محور نيا رامونيپ
، بيمه يشنهادهايپ افتيو در رشيپذ ،يا مهيب يقراردادها مينامه و تنظ مهيكار بخش صدور ب .شوند يم

 مهيب طيشرا نيي، تع)گر مهيب نيتأم يبها اي مهيحق ب نييتع( يگذار نرخ مه،يموضوع ب يخطرها يابيارز
 .مربوط به آن است يقالحا يها نامه و برگ مهيو صدور ب

 مـه يمعنا كه در هر روز شـركت ب  نيبد. است نيمركز و كانون قبول تعهد و تضم ،يبخش محور نيا
بعـد  دارند و از  يو تخصص يفنجنبه  هاكردارها و قبول تعهد نيتمام ا. رديپذ يمتعهد  الير اردهايليم

خـود  كـاري   يدر طول روزهـا  مهيشركت ب كي گريده سخن ب .برخوردارند يقيتوانمند و دقحقوقي 
 نياز هم ـ. انـد  يحقـوق  ياعمال و كردارها آنهاكه تمام  دهد يانجام م يا مهيهزاران معامله و دادوستد ب

 .برد يپ يا مهير كنار دانش و تخصص بد ياز دانش حقوق يو برخوردار يآگاه تيبه اهم توان يجا م

ها و به كار انـداختن   اندوخته يمحاسبه و نگهدار(ها  حساب يو نگهدار ها مهيحق ب افتيدر مورد در
 .برخوردار است يا ژهيو تيمسئله تخصص، تجربه و مهارت از اهم زين) آنها

در (مـورد تعهـد    يهـا  هيها و سـرما  خسارت) عدم پرداخت اي(و پرداخت  يدگيرسگري يا  تصفيهكار 
را  اي سـته يبا يياست كه تخصـص و تجربـه و توانـا    دهيچيو پ قيدق ف،يچنان ظر) اشخاصهاي  بيمه

بيمـه   طيشـرا از كرده و  تيها كار و فعال نامه مهيكه در بخش صدور ب يانيمتصداست آشكار  .طلبد يم
 .شركت خدمت كنند يگر فيهبخش تصدر  توانند يكارسازتر م و ها و قراردادها آگاه باشند، بهتر نامه

 :دارد كه عبارتند از يگوناگون يها فهيخود، وظ يها تيبا توجه به نوع فعال مهيشركت ب كي يطوركل به

 هيو تصـف  يالحـاق هـاي   بـرگ هـا و   نامـه  نيقبول تعهد و صدور ب ،يگذار مانند نرخ يفنهاي  وظيفه. 1
 مورد تعهد مهيب هيپرداخت سرما يا ها خسارت

  بيمهعرضه و فروش  د،يمانند تول يبازرگان فيظاو. 2
  ها حساب يپرداخت و نگهدار ها، افتيمانند در يحسابدار فيوظا. 3
   مطمئن و سودآور يرهايدر مس ها اندوخته يگذار هيمانند سرما يمال فيوظا. 4
 ،يداخل مهيها در بازار ب و سرشكن كردن خطرها و خسارت عيتوز اياتكايي  مهيب يواگذار فيوظا. 5

و تـوازن   يبه منظور حفظ تعـادل مـال   يواگذار يو قراردادها ها مانياز راه بستن پ يو جهان يا منطقه
  خود يتعهدها

هـا، طـرح دعـوا و دفـاع در      در مورد قراردادها، معاملـه  يزنيمانند اظهارنظرها و را يحقوق فيوظا. 6
 مقابل دادگاه

 )اداريموارد  گريكار و د ليوسا هيته ،يكارپرداز ،ينيكارگز( يادار فيوظا. 7
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  )وئريچآك( يفن يها و محاسبه يآمار فيوظا. 8
  يو پژوهش يآموزش فيوظا. 9

 .يرفاه فيوظا. 10

موجـود در   يسـازمان  يهـا  نمونـه  يريو به كـارگ  يريگ با بهره ش،يها پ از سال يرانيا مهيب يها شركت
و  يياسـت كـه كـارا   ايـن  توجه و پـژوهش   نيامسئله شا يول. دهند يرا ادامه م يگر مهيبحرفه جهان، 
تـابع   مـه يب يهـا  شـركت يـا   مـه يشركت ب يو كارساز گسترده يرسان و خدمت يور و بهره يثمربخش
 .است يمتعدد يرهايو متغ يديعوامل كل

نـوع روابـط و    ،يو رفتـار سـازمان   هي ـو روح تينـوع شخص ـ  ،يو اقتصاد يو فرهنگ يساختار سازمان
 ـ   ،يط ـيمح طيو شـرا  يستيز يفضا يلو به طور ك يبشر يوندهايپ  كردارهـا و رفتارهـا،   رهـر كـدام ب

اقتصاد متمركز  كي. دارند يقطع ريتأث مهيب يها موجود در شركت يانسان يروين يها ها و واكنش كنش
و  رانيمـد ( يانسـان  يروي ـخـود را دارد و ن  يهـا  يژگيو يبا ساختار دولت مهيصنعت ب كيو ) يدولت(

و  طيدر شـرا  تي ـكـار و فعال  كه  يحال در .كند يو عرضه م تيرا ترب ينيفتار معو ر هيبا روح )كاركنان
و امكـان مشـاركت فعـال و     يسـالار  سـته يبـر شا  يو متك) يآزاد و رقابت(متمركز نا اقتصاد كي يفضا

 .دهد يرا پرورش م يگريدنوع از  يانسان يروين ،يو نوآور ييمسابقه خدمت، ابتكار و نوگرا

 يدنيو شـن  يگفتن ـ مـه، يدر صـنعت ب  يو به طور كل مهيب يها در شركت يساز نهيبه اي يدرباره بهساز
 .دارد ازي ـن يگرريبدو ت ـ يو خواست همگـان  يها به عزم مل برنامه نياست و به هر حال تحقق ا اريبس

سـاختار   دهيسـنج  يهـا  ياصـلاحگر و و بهبـود   ريي ـاست كه بـدون تغ  نيمسلم است ا محرز وآنچه 
 ـ نشيكشـور و بـدون گـز    يو اقتصاد ياجتماع ،يفرهنگ  »يمـدار  يمشـتر  ياسـتراتژ « ينيگزيجـا  اي

دسـت   راني ـدر سـطح گسـترده در ا   يگـر  نيو تأم مهيب ريبه توسعه مطلوب و گسترش فراگ توان ينم
 .باشد مهيب يها كانون تمركز فكر شركت ديبا يم انيمشتربه خدمت يا  يرسان خدمت .افتي

 يازهـا يها و ن پاسخ مناسب و مطلوب به خواست يدر گرو نايخاطر مشتر يو خرسند تيجلب رضا
كـه در هـر    يا وهيباشد بـه ش ـ سهل و  عيو سر يستميس افته،ي  سازمان ديبا يرسان خدمت نيا .ستآنها

 .باشـد  يابيقابـل دسـت   نيسـنگ  يكـم و بهـا   نـه يمناسـب بـا هز   يزمان، در هر مكان و در هـر سـطح  
و جلب  يمشتر يدر جستجوبلكه  نند،يبنش آنها يبه سو يترانتظار آمدن مشبه  دينبا مهيب يها شركت

در  يمراجعـه كننـد و حت ـ  هاي تفريحـي  ها، به مراكز ، به فروشگاهآنها به محل كار ديبا يو جذب او م
 نيادي ـبنو آمـاج  فشرده آنكه هدف  .بروند مشتري سراغ به) home insuring =در خانه بيمه (خانه 

 يا مـه يب تي ـفعال زهي ـهدف و انگ نيا .باشد انيمشتر يخرسند جلب ديبا مهيب يها شركت نيو فرجام
 يمشتر يكه آن را استراتژاست رقابت و اقتصاد بازار  دانيدر م مهيب يها شركت تيموفق ياتيعامل ح
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 ـا زيآم تيموفق يآشكار است كه اجرا .نامند يم يمدار  ـتجد ه،ي ـروح ريي ـمسـتلزم تغ  ،ياسـتراتژ  ني  دي
 زي ـو تجه تي ـترب ،يعلم ـ تيريمـد  ،يو حقـوق  يقانونرفع موانع  ،يساختار يها يسازمان، اصلاحگر

 .است …و  يرسان اطلاع يكاربرد تكنولوژ ،يانسان يروين
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  5فصل 

  
  رانيدر ا مهيصنعت ب تحولات
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  رانيدر ا مهيصنعت ب خچهيتار -1
 

 ـدر ا مـه يب اتي ـو عمل گـردد  يبرم ـ يشمس يهجر 1289به سال  رانيدر ا مهيب تيآغاز فعال را دو  راني
 ـيا مهيشركت ب نيكه اول 1314آغاز كردند و تا سال  يوسرمؤسسه  در  مـه يشـد بـازار ب   تأسـيس  يران

 .بود يخارج مهيب يها شركت ارياخت

 يكـاملاً متفـاوت   طيخود در مقاطع مختلف در شرا تيدر طول مدت فعال مهيصنعت ب نكهيبا توجه به ا
 :كرد ميموارد تقس نيرا به ا مهيتحولات صنعت ب يمقاطع زمان توان يمقرار داشته است، 

 ران؛يا مهيب يشركت سهام تأسيس خي، تار1314تا سال  رانيدر ا مهيب تي، آغاز فعال1289از سال  -1

 يمركـز  مـه يب تأسيس خي، تار1350تا سال  رانيا مهيب يشركت سهام تأسيس خي، تار1314از سال  -2
 ران؛يا

 مـه يشـدن صـنعت ب   يمل ـ خي، تـار 1358تـا سـال    رانيا يمركز مهيب تأسيس خي، تار1350 از سال -3
 كشور؛

قـانون   بيتصـو  خي، تـار 1367تا سال  يخصوص مهيب يها شدن شركت يمل خي، تار1358از سال  -4
 مه؛يب يها اداره امور شركت

 بيتصـو  خي، تـار 1380تـا سـال    مـه يب يها قانون اداره امور شركت بيتصو خي، تار1367از سال  -5
 ؛يردولتيغ مهيمؤسسات ب تأسيسقانون 

 يهـا  شركت يساز ي، خصوص1388تا سال  يردولتيغ مهيمؤسسات ب تأسيس خيتار 1380از سال  -6
  .يدولت مهيب

 
 كشور از ابتدا تاكنون مهيتحولات مهم صنعت ب

  رخداد  سال

1269  
پوليـاكف تحـت   بيمه در ايـران توسـط فـردي روسـي بـه نـام لازار        تأسيسپيشنهاد 
  .كه عملي نشد»اداره بيمه در ايران تأسيسامتياز نامه حمل و نقل و «عنوان

  دا وكافكاز مركوري در ايرانژنمايندگي دو شركت بيمه روسي به نام هاي ناد تأسيس  1289
  .س انگليسي در ايرانكار نمايندگي شركت اليان به شروع  1304
  .شاير انگليسي در ايرانشركت يور كشروع به كار نمايندگي   1308
  .الثبت شركت هاي بيمه تصويب قانون حق  1310
  .اينگستراخ روسي در ايرانشروع به كار نمايندگي شركت   1310
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1310  
در قايـان كـه سـابقه كـار     آشركت بيمه ايراني توسط دكتر الكسـاندر   تأسيسپيشنهاد 

  .رايي وقتبه علي اكبر داور وزير دا دا را داشت،شركت بيمه روسي نادژ
  .غاز به فعاليت بيمه عمر در ايران توسط شركت بيمه ويكتوريا دوبرلينآ  1312

1314  
بـا اختصـاص   »شركت سهامي بيمه ايران«نخستين شركت بيمه ايراني به نام  تأسيس

  .ن سالآدر قانون بودجه ريال  000/000/20سرمايه اي معادل 
  7/2/1316ماده  36 تصويب قانون بيمه در  1316
  )در ايران ينخستين شركت بيمه خصوص(شركت بيمه خصوصي شرق  تأسيس  1329

1331  
شركت بيمه خصوصي نجات كه ابتدا به نام شركت بيمه بازرگانـان و بعـدها    تأسيس

  تحت عنوان شركت بيمه آريا به فعاليت ادامه داد
 پارس شركت بيمه خصوصي تأسيس  1334

 ملي شركت بيمه خصوصي تأسيس  1335

 البرز شركت بيمه خصوصي تأسيس  1338

 آسيا شركت بيمه خصوصي تأسيس  1338

  شركت بيمه خصوصي اميد تأسيس  1339
  ويب قانون مدنيصت  1339
  شركت بيمه خصوصي ساختمان و كار تأسيس  1342
  تصويب قانون بيمه دريايي ايران  1343

1347  
نقليه موتوري زمينـي در  تصويب قانون بيمه اجباري مسئوليت مدني دارندگان وسايل 

  ماده 14مقابل شخص ثالث در 

1347  
نامه اجرايي قانون بيمه اجباري مسئوليت مدني دارنـدگان وسـايل نقليـه     ينيتصويب آ

  ماده 19موتوري زميني در مقابل شخص ثالث در 

1348  
الذكر درخصوص سازمان و اداره مالي و منـابع درآمـد    نامه فوق آيينافزودن موادي به 

  »هاي بدني ندوق تامين خسارتص«
  )20/1/1348(تصويب قانون بيمه اجتماعي روستائيان   1348
  گري بيمه مركزي ايران و بيمه تأسيستصويب قانون   1350

1351  
هاي  مين خسارتأت  سسات بيمه به صندوقؤپذيرفتن پرداختي م ةتصويب قانون اجاز

  هاي قابل قبول بدني جزء هزينه
قليـه  نالمللي مسئوليت مـدني وسـايل    الحاق دولت ايران به سيستم بين تصويب قانون  1356
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  موتوري زميني در مقابل شخص ثالث
  4/4/1358هاي بيمه به موجب مصوبه مورخ  ملي شدن شركت  1358

1358  
هـاي   آن فعاليت 44تصويب قانون اساسي جمهوري اسلامي ايران كه به موجب اصل 

هاي بيمه بـه دولـت    فت و در نتيحه مالكيت شركتاي در انحصار دولت قرار گر بيمه
  . واگذار گرديد

  سسات بيمهؤلايحه قانوني ملي شدن م  1358
  تصويب قانون بيمه محصولات كشاورزي  1362
  تصويب اساسنامه صندوق بيمه محصولات كشاورزي  1362

1365  
 تصويب قانون اجـازه عضـويت بيمـه مركـزي ايـران در اتحاديـه نظـارت كننـده بـر         

  هاي بيمه در كشورهاي در حال توسعه شركت
  هاي بيمه تصويب قانون اداره امور شركت  1367
  هاي اجتماعي روستاييان تهيه طرح صندوق بيمه  1371
  هاي بيمه ايران، آسيا، البرز و دانا تصويب اساسنامه شركت  1368
  ييتصويب قانون عضويت بيمه مركزي ايران در شركت بيمه اتكايي آسيا  1371

1373  
گـذاري بـا مشـاركت بيمـه مركـزي ايـران،        شركت بيمه صـادرات و سـرمايه   تأسيس
  ها هاي بيمه و بانك شركت

1375  
هـاي بيمـه دولتـي در مجمـع عمـومي مشـترك        تصويب ساختار تشـكيلاتي شـركت  

  هاي بيمه شركت

1377  
صـنعتي جمهـوري    –تصويب قانون اصلاح قانون چگونگي اداره مناطق آزاد تجاري 

  اسلامي ايران

1379  
صـنعتي   –سسات بيمه در مناطق آزاد تجـاري  ؤو فعاليت م تأسيستصويب مقررات 

  ت وزيرانئجمهوري اسلامي ايران توسط هي
  سسات بيمه غيردولتيؤم تأسيستصويب قانون   1380
  ت وزيرانئسسات بيمه توسط هيؤتصويب حداقل سرمايه م  1380

1381  
هاي بيمه و بيمـه مركـزي ايـران توسـط      ترك شركتنامه استخدامي مش آيينتصويب 

  هيات وزيران

1382  
توسط ) سسات بيمه غيردولتيؤم تأسيسضوابط ( 40نامه اجرايي شماره  آيينتصويب 

  شوراي عالي بيمه
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1385  
قـانون اساسـي و تصـويب واگـذاري سـهام       44هـاي اجرايـي اصـل     اعلام سياسـت 

  خصوصي هاي بيمه آسيا، البرز و دانا به بخش شركت
  
 مـه يب يشـركت سـهام   تأسيس خي، تار1314تا سال  رانيدر ا مهيب تيآغاز فعال 1289از سال . 1
  ران؛يا

در  1269بار در سـال   نينخست يمستقل، برا هحرف كيآن و به صورت  يبه شكل امروز مهيب صنعت
 75مـدت   يبـرا حمـل و نقـل    مهيب نهيدر زم يانحصار تيفعال ازيامتسال  نيدر ا .ديمطرح گرد رانيا

ظرف مدت سه سال كـه جهـت    يو .واگذار شد اكفيبه نام لازار پول هيروس از اتباع سال به يك فرد
امتيـاز   جـه يو در نت دينگردبيمه  تأسيسدر نظر گرفته شده بود، قادر به  يو يبرا يا مهيب تيآغاز فعال

اقـدام بـه   كـاز مركـوري   نـادژدا و كاف  يهـا  به نـام  يروس مهيدو شركت ب 1289در سال  .لغو شد يو
  .كردند رانيدر ا يندگينما تأسيس

و متعاقـب آن   ديرس ـ بيبـه تصـو   راني ـهـا در ا  نامه راجع به ثبت شركتام، قانون و نظ1310در سال 
 نياز ا يتعداد. كردند رانيدر ا يندگينما ايشعبه  تأسيساقدام به  يخارج مهيب يها از شركت ياريبس

پـس از   وآغاز كرده بودنـد   رانيخود را در ا اي مهيب تيشده فعال اديقانون  بياز تصو شيها پ شركت
  .دنديقانون به ثبت رس بيتصو
 ،تياز جهت تعداد و حجم فعال يسيانگل يها شركت ران،يفعال در ا يخارج مهيب يها شركت انيدر م
 ـپد يخـارج  مـه يب يهـا  شـركت  تي ـدر فعال يراتييتغ جيبه تدر. داشتند يبرتر تيموقع و  گشـت  داري
 يهـا  به عنوان مثال شركت. شدند آنها جانشين ديجد يها ها متوقف و شركت شركتبرخي از  تيفعال

شـدند و در   لي ـتعط 1299داشتند، در سـال   تيفعال يرببار نهيتنها در زممركوري كه و كافكاز  نادژدا
 مـه يب ياه شركت .كرد تيسابق شروع به فعال يشورواينگستراخ  مهيشركت ب آنها يبه جا 1304سال 
  :عبارت بودند از رانيفعال در ا يخارج

  ؛بيمه اينگستراخ •
  ؛نادژدا يروسبيمه  •
   ؛مركوريكافكاز  يروسبيمه  •
 ليتبـد  انسي ـآل مـه يب ي، كه بعدها به شركت سهامو اشتوتگارتر فراين انسيآل مهيب يشركت سهام •

  شد؛
  ؛بريتيش انداورسيز مهيشركت ب •
  ؛)فاولر لميتد(نشورنس ايدمي نيو شيتيبراند  گل استريا  مهيب •
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  ؛كشاير اينشورنسيور مهيشركت ب •
  ؛ورنسشاستراليان اين وسترن مهيب شركت •
  ؛لايرو مهيشركت ب •
  ؛)بيمه بريتيش اندو از سير محدود(لويد  طينپالس مهيشركت ب •
  ؛اوند اشتوتگارتر لايف اينشورنس بانك انسيشركت آل •
  ؛ولدر مارين و جنرال اينشورنسشركت  •
  ؛تروبرلن ايوركتيو مهيشركت ب •
  س؛ييسو وناليناس مهيشركت ب •
  ؛كورنهيل اينشورنسشركت  •
  لندن؛ محدودفينگس  شركت •
  ؛آسورانسلندن  شركت •
  س؛ييسو يهمگان مهيب شركت •
 .كيخاور نزد يهمگان مهيب يشركت سهام - يتحاد وطنالا يسهام شركت •

  
 مـه يب تأسـيس  خيتـار  1350تـا سـال    رانيا مهيب يشركت سهام تأسيس خي، تار1314از سال . 2

  رانيا يمركز
 .شد تأسيسدولت  هيبا سرما رانيا مهيب يبه نام شركت سهام يرانيا مهيشركت ب ني، اول1314در سال 

 ـدر ا يگـر  مهيب اتيعمل ران،يا مهيب يشركت سهام تأسيستا قبل از   ينـدگ يمنحصـراً توسـط نما   ران،ي
  .شدمي انجام  يخارج يها شركت

اره ماليات بر درآمد، مجموع حق بيمه هاي نماينـدگي هـاي بيمـه هـاي     به موجب آمار منتشر شده اد
بود كه با تأسيس بيمه ايـران ايـن آمـار در همـان      ريال 000/017/8معادل  1314خارجي در ايران در 

هاي  س از يك سال فعاليت بيمه ايران،عملكرد بيمه ÷ماههاي اوليه رو به كاهش گذاشت،به طوري كه 
   .ريال فراتر نرفت 564/296/4خارجي از مبلغ 

ميليون  20مطابق اساسنامه تنظيمي و امضا شده توسط مؤسسان،سرمايه شركت سهامي بيمه ايران مبلغ 
آن پرداخـت و بقيـه در تعهـد    %) 5/37(هـزار ريـال    500ميليـون و   7مبلـغ   ريال معين و اعـلام شـد  

به حساب شركت واريز نشد و  در بدو امر ولي حقيقت اين است كه هيچ مبلغ نقدي.سهامداران است
پـس از ثبـت نيـز، وزارت    .صرفاً بر اساس تعهدنامه كتبي وزارت ماليه،اساسنامه شركت به ثبت رسـيد 

هزار ريال وجـه نقد،چنـد فقـره امـلاك و مسـتغلات در تهـران و        500ميليون و  7ماليه به جاي مبلغ 
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ايران قرار داد و جمـع قيمـت ايـن     مقداري قبوض و سفته هاي شركت تثبيت نرخ غله در اختيار بيمه
املاك و مبالغ مورد تعهد در سفته ها،به عنوان قسمت نقدي سرمايه شركت سهامي بيمه ايـران تلقـي   

  .گرديد
بود،زيرا امـلاك تمليكـي بـه عنـوان     شركت سهامي بيمه ايران در آغاز تأسيس داراي ساختمان ملكي ن

همانطور كـه   ده به عنوان دفتر كار شركت را نداشتند وبخشي از سرمايه،ظاهراً هيچ كدام قابليت استفا
كنـد ويـا حتـي     گفته شد در شروع كار وجه نقدي نيز در اختيار شركت نبود كه ملكـي را خريـداري  

لذا مسئولان شركت دو اتاق در زير زمين ساختماني واقع در خيابان لاله .مكان آبرومندي را اجاره كند
  .مهدي سلامت را براي دفتر كار شركت اجاره كردندمتعلق به شخصي به نام حاج  زار

گشايش يافت و پس از  14/8/1314براساس سوابق موجود ،شركت سهامي بيمه ايران رسماً در تاريخ 
،اولين بيمه نامه آتش سوزي به نام مشاراليه و براي ساختمان مسكوني اش صادر )وزير ماليه(نطق داور

  .شد
دولـت جهـت پرداخـت سـپرده      يو مقررات از سـو  نيو وضع قوان رانيا مهيشركت ب تأسيسپس از 

 ـخـود را در ا  تي ـفعال يخارج يها يندگياغلب نما ،يخارج يها شركت ياز سو ينقد متوقـف   راني
  .درآمد رانيا مهيانحصار شركت ببه  مهيبازار ب ،كردند و در عمل

 يمل ـ شـوراي  مجلـس  در 7/2/1316  ماده، در جلسه هفـتم  36با  »مهيقانون ب«تحولات،  نيدر ادامه ا
   .شد بيتصو

 تأسـيس  يمتعلق بـه بخـش خصوص ـ   يرانيا مهيشركت ب 8تعداد  1343 يال 1329 يها در فاصله سال
  : ها عبارت بودند از شركت نيا. شدند

  1329سال   شرق مهيشركت ب
  1331سال   ايآس مهيب شركت
  1334ال س   پارس مهيب شركت
  1335سال    يمل مهيشركت ب
  1338سال   البرز  مهيب شركت
  1338سال    ايآس مهيب شركت
  1339سال    ديام مهيب شركت
  1343سال   ساختمان و كار  مهيب شركت
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 تيمسـئول  ياجبـار  مـه يقانون ب«تصويب اتفاق افتاد و آن  1347در سال  مهيدر صنعت ب يتحول بعد
مـاه   نيقانون از اول فرورد نيا .بود» در قبال شخص ثالث ينيزم يموتور هينقل ليدارندگان وسا يمدن

  يمجلـس شـورا   بيشـخص ثالـث بـه تصـو     مـه يب ديقانون جد 1387در سال (اجرا شد  1348سال 
 انـدركاران   دسـت  1349در سـال  . و از اول مهرماه سال مذكور به مرحله اجـرا درآمـد   )ديرس ياسلام

مدرسـه   تأسيساقدام به  يلوزارت آموزش عا يبا همكار ،بيمه يكادر فن نيبه منظور تأم مهيصنعت ب
 ،يبازرگـان  يهـا  مـه يعلوم مربـوط بـه ب   سيدانشكده علاوه بر تدر نيدر ا .ودندنمدر تهران  مهيب يعال
بيمـه   يمدرسـه عـال   تي ـفعال. شـد  يم سيتدربيمه  يها از شاخه يكيبه عنوان  زين ياجتماع يها مهيب

 يهـا  از دانشـكده  يكيآن متوقف و در مستقل  تيسال فعال نيادامه داشت و در ا 1359تهران تا سال 
كـه   شود يتهران مشخص مبيمه  يعملكرد مدرسه عال يبا بررس .گرديدادغام  ييعلامه طباطبا دانشگاه

 يامـر اقتصـاد   نيمتخصص ـ تي ـدر امر ترب يمؤسسات آموزش عالترين  موفقاز  كي يمدرسه عال نيا
. كشـورند  مهيارشد صنعت ب رانيآن از مد آموختگان از دانش يارياكنون بس كه  يطور  به كشور است؛

 مـه يضمن آنكه علوم ب محول شده است، يبه دانشكده امور اقتصاد مهيب يدر حال حاضر آموزش عال
  .شود يم سيتدر زيكشور ن يها دانشگاه ريدر سا

 يهـا  شـدن شـركت   يمل خيتار 1358تا سال  رانيا يمركز مهيب تأسيس خي، تار1350از سال . 3
  مهيب

هامي بيمه ايران از آغاز تأسيس نه تنها به عنوان يك شركت بازرگاني در امر بيمه گري فعال شركت س
بوده،بلكه به عنوان بازوي سياستگذاري،نظارتي و اجرايي دولت در امر تهيـه و تـدوين و ارائـه پـيش     

بيمه نيز  نويس قوانين،آيين نامه ها،شرايط عمومي بيمه نامه هاو هرگونه دستورالعمل مربوط به صنعت
 1350عمل مي كرده و وظايف نظارتي محوله را نيز به انجام مي رسانيده  كه ايـن وضـعيت تـا سـال     

  .يعني سال تأسيس بيمه مركزي ايران ادامه داشته است
همچنين قبل از تأسيس بيمه مركزي ايران كليه شركت هاي بيمه داخلي براساس مصوبه هيئت وزيران 

نـزد بيمـه   بودند بيمه اتكايي اجبـاري خـود را    كلفم)6/7/1316مورخ  11215تصويب نامه  شماره (
هر معامله بيمه را كه مستقيماً و يا بـا مشـاركت مؤسسـات بيمـه ديگـر      % 25ايران انجام داده و معادل 

  .منعقد مي كنند،به بيمه ايران واگذار كنند
و توسـعه و   ري به طور گستردهبه بعد اين اعتقاد به وجود آمد كه انجام وظايف بيمه گ 1343از سال 

گسترش بيمه در سطح كشور،با انجام وظايف نظارتي سازگار نيسـت لـذا طـرح اوليـه تأسـيس بيمـه       
مـدير  (دكتر حسـين اهـري  .توسط بيمه ايران تهيه شده و به دولت تقديم گرديد 1343مركزي در سال 

ورت هـاي مـالي سـال    در گزارش خود به مجمع عمومي ساليانه شركت براي رسيدگي بـه ص ـ ) عامل
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سال با تغييراتي سرانجام به تصويب قوه  7اين طرح پس از گذشه .به اين موضوع اشاره مي كند 1343
بـه   29/3/1350در تـاريخ  » قانون تأسيس بيمه مركزي ايران و بيمـه گـري  «مقننه مي رسد و با عنوان 

  .تصويب مي رسد واز نيمه دوم همان سال به مرحله اجرا در مي آيد
يعي است كه بيمه مركزي ايران در آغاز تأسيس داراي كادر مجهـز بيمـه گـري و كارشناسـي بيمـه      طب

نبوده و مي بايست نياز خود را از شركت هاي بيمه تأمين مي كرد بدين ترتيب نيـروي انسـاني مـورد    
تأمين  نياز آن از بيمه ايران بخصوص از ميان افرادي كه در قسمت بيمه اتكايي اين شركت فعال بودند

گرديد و به همراه انتقال بيمه هاي اتكايي اجباري از بيمه ايران بـه بيمـه مركـزي ايـران ،كـادر نسـبتاً       
مجهزي در سمت هاي مديريتي وكارشناسي در زمينه هاي فني،مالي و اداري نيز از بيمه ايران به آنجـا  

  .اعزام شدند
در سـاختار   يا عمـده  راتييتغ ،يگر مهيب و رانيا يمركز مهيب تأسيسقانون  بيبا تصو 1350در سال  

و  نيتـأم  م،يتنظ ـ فـه يشـد و وظ  ليدولت تشك هيسازمان با سرما نيا .ديردگ جاديكشور ا مهيصنعت ب
 تي ـو اعمال نظـارت بـر فعال   آنهاو صاحبان حقوق ان گذار بيمه از تيو حما رانيدر ابيمه امر  تيهدا

 يمركـز  مـه يب تأسـيس به موجب ماده پنج قانون  نيهمچن .در كشور را به عهده گرفت مهيمؤسسات ب
 يمركـز  مـه يصـرفاً نـزد ب   مـه يب يها شركت ياجباريي اتكا يها مهيمقرر شد انجام ب يگر مهيو ب رانيا
 مـه يب درصـد  25موظف شـدند   رانيدر ا مهيب يها شركت هيقانون كل نيبه موجب ا .رديانجام پذ رانيا

 يياتكـا بيمـه   ران،ي ـا يمركـز  مهيخود را نزد ب يزندگ يها نامه مهيب درصد 50و  يزندگ ريغ يها نامه
  .كنند ياجبار

 فيوظـا  ني ـاسـت بـا ا   رانيا يمركز مهياز اركان ب يكيكه  مهيب يعال يقانون، شورا نيبه موجب هم
  :كرد تيشروع به فعال

  مه؛يلغو پروانه مؤسسات ب اي تأسيسو اظهارنظر نسبت به صدور پروانه  يدگيرس
  مه؛يب يها شركت انيزو  ازنامه و سودترتصويب نمونه 

  ؛يياتكا يها مهيو نظارت بر امور ب يعموم طيو شرا مهيانواع معاملات ب نييتع
  م؛يمستق مهيمختلف ب يها مربوط به رشته مهيكارمزد و حق ب زانيم نييتع

  مه؛يمؤسسات ب تيو فعالبيمه امر  تيهدا يلازم برا يها نامه نييآ بيتصو
 يهـا  مـه يب ينـدگ يشـركت و نما  13بـه   يشـركت قبل ـ  9از  مهيب يها تعداد شركت 1350سال بعد از 
 يدولت ـ تيمالك يدارا رانيا مهيب يشركت سهام: ها عبارت بودند از شركت نيا. افتي شيافزا يخارج

 كـا، يو آمر راني ـساختمان و كـار، حـافظ، ا   ،اميد ا،يالبرز، آس ا،يشرق، آر يخصوص مهيب يها و شركت
  .گستراخنيو ايوركشاير  يخارج مهيب يندگينمادو  زين تهران، دانا و
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 يمؤسسـات دولت ـ (بازار محـدود   كيدر  يمدت كوتاه نيدر چن يخصوص مهيشركت ب نيورود چند
 يرا در پ ـ يديرقابـت شـد  ) انجام دهند رانيا مهيب سهامي خود را نزد شركت يها مهيبموظف بودند، 

  .بود ينيب شيو قابل پ يعيطب اريبس يامر كه داشت
 بيتصـو  خي، تـار 1367تـا سـال    يخصوص مهيب يها شدن شركت يمل خي، تار1358از سال . 4

  مهيب يها قانون اداره امور شركت
را  يخصوص ـ مـه يب يهـا  انقلاب، شركت شوراي 4/4/1358 خيدر تار ،يانقلاب اسلام يروزيبعد از پ

خاتمـه   يخـارج  مـه يب يهـا  يندگينما تيرا به دولت واگذار كرد و به فعال آنهااعلام و اداره امور  يمل
  .داد

خود  تيسابق به فعالال يفكماا . ا .ج يمركز مهيو ب رانيا مهيب ،يخصوص مهيب يها شدن شركت يبا مل
 يگـر  مـه يب تيبه طور مستقل به فعال 1360تا اواسط سال نيز شده  يمل مهيب يها ادامه دادند و شركت

 ـشده، مقرر گرد يمل مهيب يها مشترك شركت رهيمد تئيزمان بر اساس مصوبه ه نيدر ا پرداختند؛  دي
 البرز متوقف گردد مهيو شركت ب ايآس مهيشده به جز شركت ب يمل يها شركت هيكل يگر مهيب تيفعال

 يبـا مل ـ . ابـد يدو شـركت انتقـال    نيمتوقف شده، به ا مهيب يها شركتپرتفوي  يجيو به صورت تدر
خود را  ييكارآ ران،يا مهينزد ب يدولت مهيب يون انحصار كارهاعملاً قان مه،يب يها شدن و ادغام شركت

  .نمودند يمؤسسات دولت ينامه برا مهيمبادرت به صدور ب زيدو شركت ن نيو ادست داد از 
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  )الير ونيليارقام به م(شدن  يدر آستانه مل مهيب يها شركت تيوضع

  نام شركت
  سرمايه

  سهامداران خارجي
پرتفوي 
  پرداخت شده  ثبت شده  هساليان

  530  % 20آمريكايي   1000  2000  بيمه شرق
  880  ---   200  200  بيمه آريا
  620  % 20آلماني و ايتاليايي   1000  1000  بيمه پارس
  ---   ---   250  250  بيمه ملي 
  970  ---   250  500  بيمه آسيا
  3510  % 20انگليسي   750  750  بيمه البرز
  1060  ---   400  400  بيمه اميد

  1910  ---   200  200  بيمه ساختمان و كار
  1250  آمريكايي  1000  1000  بيمه ايران و آمريكا

  780  آمريكايي و انگليسي  50  100  بيمه حافظ
  1230  % 20انگليسي   250  500  بيمه دانا
  930  % 30فرانسوي   250  500  بيمه تهران

  
جـز   شـده بـه   يمل ـ مهيب يها شركت تيفعال 1360و  1359 يها گفت در سال توان يم گريعبارت دبه 

 يهـا  كشور به شـركت  يبازرگان يها مهيامور ب 1360و البرز متوقف شد و سال  ايآس مهيب يها شركت
  .شدالبرز محول و  ايآس ران،يا مهيب

، بـه شـركت   ا. ا. ج يمركز مهيو ب مهيب يها قانون اداره امور شركت بيزمان با تصوهم 1367سال  در
عـلاوه   بيترت نيبد دهد؛ تياشخاص ادامه فعال يها مهيازه داده شد تا فقط در بخش باج زيدانا ن مهيب

 يهـا  اضافه شد و تعداد شركت رانيا مهيبه بازار بنيز دانا  مهيو البرز، ب ايآس ران،يا مهيب يها بر شركت
  .ديبه چهار شركت رس مهيدر بازار ب لاعف مهيب

 بيتصو خيتار 1380تا سال  مه،يب يها امور شركت قانون اداره بيتصو خي، تار1367از سال . 5
  يردولتيغ مهيمؤسسات ب تأسيسقانون 

همت گماشت و با كوشـش   ،بيمه يمبان مياستوار در تحك يها با قدم 1364در سال  رانيا يمركز مهيب
 شـده وجـود داشـت،    يمل مهيب يها از شركت مانده يانحلال مؤسسات باق يرا كه برا ياناتيجر ،اريبس
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 ـپا ها ينگرانبه  1367در سال  مهيب يها قانون اداره امور شركت بيكرد و در انتها با تصو تيريمد  اني
  .قرار گرفت ياستوار قانون هيبر پا مهيب تيداد و وضع

 1375در سـال   ياسـلام  يكـه مجلـس شـورا    »مـه يب يهـا  قانون اداره امور شـركت «بر اساس اصلاح 
 ديگرد مهيب يها بخش هيدر كل تيمجاز به فعال مه،يب يها شركت ريمانند سا زيدانا ن مهيب ،تصويب كرد

كمـك   يبـرا ا .ا.ج يمركز مهيبموافقت با  يدولت يها بانكو  يدولت مهيو علاوه بر آن، چهار شركت ب
   .كردند تأسيسرا  يگذار هيصادرات و سرما مهيبه امر توسعه صادرات، شركت ب

 - يدر منـاطق آزاد تجـار   مـه يمؤسسـات ب  تي ـفعالو  تأسـيس مقـررات   رانيوز ئتيه 1379در سال 
 ـ 1381مصـوبه در سـال    ني ـكرد و بـه موجـب ا  تصويب را  يصنعت شـركت متعلـق بـه بخـش      نياول

 يها خود را آغاز كرد و متعاقب آن شركت تيفعال شيك رهيحافظ در جز مهيبا نام شركت ب يخصوص
اتكـايي    مهيكردند و شركت ب رهيجز نيدر ا »شيك ديام« شركت تأسيسالبرز و دانا اقدام به  ا،يآس مهيب

منطقـه   ني ـدر ا ،يگـذار  هيو پنج شركت سرما رانيا يبانك مل مه،يب يها شركت يگذار هيبا سرماامين 
   .شد تأسيس

كـرد و  تصـيوب  را  »يردولت ـيغ مـه يمؤسسات ب تأسيسقانون « ياسلام يمجلس شورا 1380در سال 
و وزارت امـور   ا.ا.ج يمركـز  مـه يرا بـه ب  يخصوص ـ مـه يب يها شركت هيسرما نيو تأم تأسيساجازه 
انـداز تحـول    چشـم  ،يردولتيغ مهيمؤسسات ب تأسيسقانون  بيبا تصو .محول كرد ييو دارا ياقتصاد
 ـ تأسـيس اخذ مجـوز   يدر آغاز، برا كه يطور به د؛يگرد دايهو رانيا مهيدر صنعت ب يمهم  20از  شيب

 يزو را انيپارس ـ ن،يتوسـعه، كـارآفر   مـه يچهار شـركت ب  ،1381سال  رماهيشركت ثبت نام شد و تا ت
  .گرفتند تيو شروع فعال تأسيساجازه 

 ـيغ مـه يمؤسسـات ب  تأسيس خيتار 1380از سال . 6  يسـاز  ي، خصوص ـ1388تـا سـال    يردولت
  يدولت مهيب يها شركت

رشـد   مـه يحـق ب  دي ـدر تول مـه يبه بعد، صـنعت ب  1381از سال  يخصوص مهيب يها شركت تأسيسبا 
  .ابدي شيافزا مهينفوذ ب بيتا ضر ديامر موجب گرد نيداشته و ا يا ندهيفزا
 مـه يب يهـا  مقرر شد سهام شـركت  ،يقانون اساس 44اصل  ياجرا يها استيبا اعلام س 1385سال  در
كماكان بـه شـكل    رانيا مهيب يواگذار شود و صرفاً شركت سهام يالبرز و دانا به بخش خصوص ا،يآس
  .ادامه دهد خود تيبه فعال يدولت

  
  
  



 

77 
 

 1388سال  انيدر پا مهيب يها شركت

  
  نوع فعاليت  پروانه فعاليت  حوزه فعاليت  نوع مالكيت شركت بيمه رديف

  هاي بيمه تمام رشته  15/8/1314  سرزمين اصلي  دولتي  ايران  1
 هاي بيمه تمام رشته  30/4/1338 سرزمين اصلي  خصوصي  آسيا  2

 هاي بيمه تمام رشته  28/4/1338 سرزمين اصلي  خصوصي  البرز  3

 هاي بيمه تمام رشته  15/9/1368 سرزمين اصلي  دولتي  دانا  4

 هاي بيمه تمام رشته  1/10/1374 سرزمين اصلي خصوصي  معلم  5

 هاي بيمه تمام رشته  28/2/1382 سرزمين اصلي خصوصي  پارسيان  6

 هاي بيمه تمام رشته  28/2/1382 سرزمين اصلي خصوصي  توسعه  7

 هاي بيمه تمام رشته  28/2/1382 سرزمين اصلي وصيخص  رازي  8

 هاي بيمه تمام رشته  28/2/1382 سرزمين اصلي خصوصي  كارآفرين  9

 هاي بيمه تمام رشته  28/8/1382 سرزمين اصلي خصوصي  سينا  10

 هاي بيمه تمام رشته  4/9/1382 سرزمين اصلي خصوصي  ملت  11
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  كشور مهيصنعت ب) ساختار(اركان  - 2
  

از  انتيبـه منظـور ص ـ   هـا  تحت نظارت دولت مهيمؤسسات ب تيجهان فعال يامروزه در اكثر كشورها
از سابقه  زين رانيدر ا يا مهيب تيموضوع نظارت بر فعال. شود يو سهامداران انجام مان گذار بيمه حقوق
 1310ها كـه در دوم خـرداد سـال     بار در ماده هشت قانون ثبت شركت نياول .برخوردار است يطولان
تـابع   ،يو خـارج  يرانياعم از ا مهيب يها شد شركت ينيب شيپ د،يمجلس وقت رس بيبه تصو يشمس
  .شوند يم ميتنظ هيباشند كه توسط وزارت عدل ييها نامهنظام

 يها به صـورت انحصـار   كه دولت ستيمعنا ن نيها بد توسط دولت مهيب مؤسساتد نظارت بر عملكر
به صورت فعال بـا   تواند ياست كه م يبخش خصوص نيبپردازند؛ بلكه ا يبازرگان يها مهيب تيبه فعال

از  تيو حماان گذار بيمه منافع صرفاً به لحاظ حفظ زيو دولت ن ابديحضور  مهينظارت دولت در امر ب
 ـدر ا ينظـارت  مزيمكـان . كند ينظارت م مهيب يها بر عملكرد شركت گذاران هيسرما و  بيمـه در امـر   راني

  .دارد. ا.ا.ج يبانك مركز قياز طر يبه نظارت در صنعت بانكدار ياديشباهت ز يگر مهيب
 يخصوص مهيب يها دولت در امر نظارت بر عملكرد شركت فيوظا ران،يا يمركز مهيب تأسيسقبل از 

 يمركـز  مهيب تأسيسقانون  بيبا تصو 1350خرداد سال  30در . محول شده بود رانيا مهيبه شركت ب
و از آن زمـان تـاكنون    درآمـد  يبه شكل قـانون  مهيو ازجمله نظارت بر صنعت ب يگر مهيامور ب ران،يا

 و ا.ا.ج يمركـز  مهيو مقررات ب نيخود را در چارچوب قوان يا مهيب يها تيفعال هيكل مه،يب يها شركت
با توجه به مجموعه مقررات حـاكم بـر صـنعت    . دهند يانجام م مهيب يعال يمصوبات شورا تيبا رعا

  :شود يم يشرح معرف نيسند به ا نيكشور، ساختار ا مهيب
  
  1ا.ا.ج يمركز مهيب. 1-2

، آنهـا و صاحبان حقوق  شدگان مهيان، بگذار بيمهاز  تيو حما رانيدر ابيمه امر  تيو هدا ميمعت م،يتنظ
  .استشده محول ا .ا.ج يمركز مهيبه موجب قانون به ب ت،يفعال نياعمال نظارت دولت بر ا نيمچنه

  :را دارد اراتيو اخت فيوظا نياا .ا.ج يمركز مهيبه موجب قانون مذكور، ب
  .لازم باشد رانيدر ا مهيامر ب يحسن اجرا يكه برا يو مقررات ها نامه نييآ هيته •
   .كنند يكار م رانيكه در ا مهيمؤسسات ب هيكل يها تيفعال ازاطلاعات لازم  هيته •
 ؛ياجباراتكايي  يها مهيانجام ب •

                                                 
ر يافته و اين عنوان در مجلس شوراي اسلامي ييتغ »بيمه مركزي جمهوري اسلامي ايران«به » بيمه مركزي ايران«نام   11/12/1387از تاريخ .  1

 .به تصويب رسيده است
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  موظفند ران،يفعال در ا مهيب يها شركت ،يگر مهيو ب رانيا يمركز مهيب تأسيسبه موجب قانون  •
 مـه يبـه ب  ييرا به صورت اتكـا  يزندگ يها نامهدرصد بيمه  50و  يزندگ ريغ يها نامه مهيب درصد  25

  د؛نيواگذار نما ا.ا.ج يمركز
  ؛يو خارج ياز مؤسسات داخل يارياختاتكايي  يها مهيقبول ب •
  باشد؛مقتضي در هر مورد كه  يخارج اي يمؤسسات داخلاتكايي  يها مهيب يواگذار •
  نامه آن؛ نييآ ميو تنظ يبدن يها خسارت نيصندوق تأماداره  •
و  مـه يدر جهت حفظ سلامت بـازار ب  آنهااز  تيو حما مهيو نظارت بر مؤسسات ب تيارشاد، هدا •

مكارانه  يها از رقابت يريو جلوگاتكايي  مهيو نظارت بر امور ب مهيب يو دلال يندگيامور نما ميتنظ
  .و ناسالم

  ا.ا.ج يمركز مهياركان ب
  ؛يعموم مجمع •
  مه؛يب يعال يشورا •
  عامل؛ ئتيه •
   بازرسان •

  مهيب يعال يشورا فيوظا
آن بـه   شـنهاد يو پ مهيلغو پروانه مؤسسات ب اي تأسيسپروانه  و اظهارنظر نسبت به صدور يدگيرس •

  ؛يمجمع عموم
  رد؛يقرار گ مهيمورد استفاده مؤسسات ب دينمونه ترازنامه كه با تصويب •
  ؛ياجتماع يها مهيها و نظارت بر امور ب نامه مهيب يعموم طيو شرا مهيانواع معاملات ب نييتع •
  م؛يمستق مهيمختلف ب يها رشته مربوط به مهيكارمزد و حق ب زانيم نييتع •
  مه؛يمؤسسات ب تيو فعالبيمه امر  تيهدا يلازم برا يها نامه نييآ بيتصو •
مؤسسـات   يهـا  تيو فعال اتيدرباره عمل ا.ا.ج يمركز مهيو اظهارنظر نسبت به گزارش ب يدگيرس •

  شود؛تسليم  ديبا كباريكه حداقل هر شش ماه  رانيدر ا مهيب
  شود؛ يبه آن ارجاع م مهيب يعال يشورا سياز طرف رئ كه شنهاديه پنظر درباره هرگون اظهار •
 .استا .ا.ج يمركز مهيكل ب سيبا رئ مهيب يعال يشورا استير •

  
  
  



 

80 
 

  )يو خصوص يدولت( مهيب يها شركت . 2-2
و حـداقل   يزنـدگ  هاي بيمهدر  تيفعال يبرا الير ميليارد 160حداقل  هيبا سرما يرانيا مهيب مؤسسات

در  تي ـفعال يبرا الير ميليارد 280و با حداقل  يزندگ ريغهاي  بيمهدر  تيفعال يبرا الير ميليارد 160
بـا حـداقل    زي ـن اتكايي مهيب يها شركت .شوند يم ليتشك يزندگ ريو غ يزندگ يها مهيهر دو بخش ب

  .به ثبت برسند اتكاييدر امور  تيفعال يبرا توانند يم الير ميليارد 400 هيسرما
كـار   نيا يد و برانكن تأسيس مهيشركت ب توانند يدارند م يرانيا تيكه تابع يو حقوق يقياشخاص حق

 يشـورا  بياساس پس از طرح موضوع و تصو نيكنند و بر ا افتيمجوز درا .ا.ج يمركز مهياز ب ديبا
 ـوز يو با امضاا برسد .ا.ج يمركز مهيب يمجمع عموم بيبه تصو ديدرخواست با مه،يب يعال امـور   ري

 مـه يشـركت ب  تأسـيس  اصـولي  موافقـت  ا.ا.ج يمركز مهيب يمجمع عموم سيو رئ ييو دارا ياقتصاد
ا .ا.ج يمركـز  مـه يب بـه ثبـت برسـد،    ديبا يتعاون ايعام  يبه صورت سهام مهيشركت ب. شود يصادر م

  .كند يصادر مبيمه چند رشته  اي كيها را در  شركت نيا تيپروانه فعال
 مهياطلاعات و مدارك را به باين  ت،يجهت اخذ پروانه فعالموظفند  مهيب يها شركت نيمؤسس -

  :كنندا تسليم .ا.ج يمركز
  اساسنامه شركت؛ •
  ه؛يسرما زانيم •
  ؛آنهااز  كيو تعداد سهام هر  تيو تابع رانيو مد ءشركا يكامل اسام صورت •
  ؛آنهاو نحوه پرداخت  يرنقديو غ يسهام نقد زانيم •
مؤسسه  يو مال يفن تياحراز صلاح يبراا .ا.ج يمركز مهيكه ب يگرياسناد و مدارك و اطلاعات د •

  .لازم بداند رانيو حسن شهرت مد
 يعـال  يموارد پس از موافقت شورا نيدر امعيني  يها رشته ايها و  تمام رشته يبرا مهيپروانه ب -
  :شود يابطال ما .ا.ج يمركز مهيب يمجمع عموم بيبا تصو مهيب
  دارنده پروانه؛ يدر صورت تقاضا •
  خود را شروع نكرده باشد؛ اتيسال پس از صدور پروانه، عمل كيتا  مهيمؤسسه ب كه يصورت رد •
 شـنهاد يرفتـار كنـد؛ بـه پ    مهيو مقررات ب نيقوان ايكه مؤسس بر خلاف اساسنامه خود  يدر موارد •

 نيمع ـ يهـا  در رشـته  مـه يبه طور موقت از قبـول ب  مهيب يعال يشورا بيو تصوا .ا.ج يمركز مهيب
 .خواهد شدممنوع 
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  مناطق آزاد مهيب يها شركت. 3-2
اداره منـاطق آزاد   يقانون اصلاح قانون چگونگ ،مصلحت نظام صتشخي مجمع 30/4/1378 خيدر تار
بـا   بـود،  دهيرس ـ ياسـلام  يمجلس شـورا  بيرا كه به تصو رانيا ياسلام يجمهور يصنعت - يتجار

با  يرانيا مهيمؤسسات ب تيو فعال تأسيس ،هياصلاح نيبر اساس ا. رساند يينها بيبه تصو ياصلاحات
 يدر مناطق آزاد تجـار  مهيب يو مؤسسات كارگزار آنها يندگيو شعب و نما يو خارج يداخل هيسرما

 ئـت يه بيبـه تصـو   رانيا يمركز مهيب شنهاديپ به است كه يمجاز و صرفاً تابع مقررات رانيا يصنعت –
  .رسد يم رانيوز
در منـاطق آزاد را بـه    مهيمؤسسات ب تيو فعال تأسيس مقررات 2/6/1379 خيدر تار زين رانيوز ئتيه

 يگر مهيو ب يمركز مهيب تأسيسمشمول قانون  يرانيا مهيمصوبه به مؤسسات ب نيدر ا. رساند بيتصو
  :داده شده است رياز دو صورت ز يكيدر مناطق آزاد به  تياجازه فعال) يردولتيو غ يدولتاعم از (

  .يگر مهيو ب رانيا يمركز مهيب تأسيسقانون  تيبا رعا يندگينما جاديا وشعبه  تأسيس )الف
در چـارچوب   يو خـارج  يداخل ـ يو حقـوق  يق ـيبا مشاركت اشـخاص حق  مهيمؤسسه ب تأسيس )ب

  .نامه نييآ نيمقررات ا
 هي ـاز كل درصد 10 زانيبه م يمركز مهيباتكايي به  ياجبار يواگذار،مصوبه  نياز موارد قابل ذكر در ا

توسـط مؤسسـات    )ياصـل  نيدر سرزم مهيمؤسسات ب يبرا درصد 50و  درصد 25( يا مهيعاملات بم
  .است مهيب يعال يمصوب شورا يها تعرفه تيدر مناطق آزاد و عدم التزام به رعا مهيب

در  تي ـمجـوز فعال امـين   ييو اتكا نيمع رانيا د،يحافظ، ام مهيب يها مصوبه شركت نيبه استناد مفاد ا
  .باشند يم تيو اكنون مشغول فعال افتيدر يمركز مهيد را از بمناطق آزا

  
  رانيگران ا مهيبسنديكاي . 4-2

 يمركـز  مـه يب تأسـيس قانون  75به استناد ماده  ندينما يم تيفعال رانيكه در ا يبازرگان مهيمؤسسات ب
 لهيامه آن به وسكه اساسن رانيا گران مهيبسنديكاي  .شوند يشناخته م »كايدعضو سن« يگر مهيو ب رانيا
سـازمان   كي ـ رسـد،  يم ـ مـه يب يعال يشورا بيبه و به تصو شود يم نيبا نظر اعضا تدو يمركز مهيب

و  كنـد  يهـا عمـل م ـ   بخـش  ريو سا مهيصنعت ب نيب يو به عنوان پل ارتباط است يدولت ريمستقل و غ
  .كشور است مهيسالم و توسعه بازار ب يرقابت يفضا ياقترآن، ا يهدف كل
  گران سنديكاي بيمه فيو وظااهداف 

  ؛بيمهو كمك به حفظ سلامت بازار  مهيمؤسسات ب نيب يو توسعه همكار ميتحك •
  مه؛ياز حقوق مؤسسات ب تيحما •
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  مه؛يمؤسسات ب نيو فصل اختلاف ب حل •
  مه؛يو مؤسسات بان گذار بيمه نيب در حل و فصل اختلاف كوشش •
 .حرفه و فن بيمهمطالعه در امور مربوط به  •

  
  و كارگزاران ندگانيمان. 5-2

بـه   مـه يب يهـا  علاوه بر شركتعرضه بيمه  ،يگر مهيو ب يمركز مهيب تأسيسقانون  66به موجب ماده 
  :است ريپذ اشخاص امكان نيا لهيوس
  مه؛يب ندگانينما −
  .مهيب يدلالان رسم −
  مهيب ندگانينما •

 يفروش و در برخ ـ ،يابيبازار م،ينامه به صورت مستق مهيعلاوه بر عرضه و فروش ب مهيب يها شركت
واگـذار   »ندهينما«تحت عنوان  يو حقوق يقيپرداخت خسارت را به اشخاص حق ،يا مهيب يها از رشته

 »مـه يب ينـدگ يامور نما ميتنظ نامه نييآ«موسوم به  75نامه شماره  نييطبق آ مهيب يعال يشورا .كنند يم
  .كرده است نييرا تع ندگانيو نما مهيمؤسسات ب نيروابط ب

 ـاسـت كـه بـا رعا    يحقـوق  اي يقيشخص حق نده،ينما نامه، نييآ نيموجب ا به و مقـررات   نيقـوان  تي
مصـوبات   رينامه مذكور و سـا  نييمفاد آ ،يگر مهيو با .ا.ج يمركز مهيب تأسيسمربوط از جمله قانون 

 ـاز طـرف   ينـدگ يبه نما يا مهيخدمات ب همجاز به عرض مه،يب يعال يشورا طـرف   مـه يب شـركت  كي
   .اد استقرارد
 افتيصدور در نهيكارمزد و هز ،نامه از شركت طرف قرارداد خود مهيفروش ب يبه ازا مهيب ندگانينما
نامـه   طبق آيين اي مهيب يها انواع رشته يصدور و نحوه پرداخت آن برا نهيكارمزد و هز زانيم .كنند يم

  .باشند يآن م تيعاموظف به ر مهيب يها مشخص شده است و شركت مهيب يعال يشورا 29شماره 
  :است همركب از سه نفر واگذار شد يئتيبه ه مهيو شركت ب ندهيبه اختلافات نما يدگيرس
  ؛.ا.ا.ج يمركز مهيب ندهينما −
  ؛رانيا گران مهيبسنديكاي  منتخب ندهينما −
  .مهيب ندگانينما يمنتخب انجمن صنف ندهينما −
را  ري ـز ماتيسب بـا نـوع تخلـف، تصـم    متنا تواند يمذكور م ئتيه نده،يصورت احراز تخلف نما در

  :اتخاذ كند
  نده؛يبه نما يتذكر كتب −



 

83 
 

  نامه؛ مهيو صدور بمانند سلب مجوز  يضيتفو اراتيدر اخت تيمحدود جاديا −
   به مدت حداكثر شش ماه؛بيمه چند رشته  اي كيدر  ندهيكارمزد نما زانيكاهش م −
  كثر شش ماه؛به مدت حدابيمه چند رشته  اي كيدر  ندهينماتعليق فعاليت  −
  .تيلغو پروانه فعال −
  )كارگزاران( يدلالان رسم •

 يمصوبه شـورا  6نامه شماره  نييكه بر اساس مفاد آ يحقوق اي يقيحق تيشخص مهيدلال ب ايكارگزار 
 يو شغل واست  گر مهيگذار و ب مهيباي بين  بيمهكارمزد، واسطه معاملات  افتيدر مقابل در مهيب يعال

  .ستا يا مهيعرضه خدمات ب
 ـو براسـاس ا  كننـد  ياخـذ م ـ ا .ا.ج يمركـز  مـه يخـود را از ب  تيمجوز فعال مه،يب كارگزاران مجـوز   ني

از  نـدگان يمنعقـد كننـد و بـر خـلاف نما     يقـرارداد همكـار   مـه يب يها از شركت كيبا هر  توانند يم
ان در مقررات و ضـوابط كـارمزد كـارگزار   . اند زمان، منع نشدهبه طور هم مهيبا چند شركت ب يهمكار

  .مشخص شده است 29شماره  نامه نييآ
 گـران  بيمه نيبا حفظ منافع ب توانند ياست، كارگزاران م يو تخصص يفن ،يحرفه كارگزار كه ييآنجا از
  .كنند فايابيمه را در عرضه خدمات  يينقش بسزاان گذار بيمه و
  
  يا مهيخسارت ب يابيمؤسسات ارز. 6-2

 50نامه شماره  نييآ يگر مهيو ب يمركز مهيب تأسيسقانون  17اده م 5بند  يدر اجرا مهيب يعال يشورا
 3/4/1382 خيدر تار يا مهيخسارت ب يابيمؤسسات ارز تيپروانه و نحوه فعال يخود را با عنوان اعطا

كـه   اسـت  يحقـوق  يشخص ،مهيخسارت ب يابيمؤسسه ارز نامه نييآ نيدر ا. است هرساند بتصوي به
 طيگر طبـق شـرا   مهيتعهد ب زانيم صيورد علت و مقدار خسارت و تشخدر م قيو تحق يبررس فهيوظ
  .مورد ادعا را برعهده دارد يها خسارت اي خسارتتسويه و  ليتعد يمذاكره برا زينامه و ن مهيب
رشـته   كيخسارت در  يابيپروانه ارز زين طيواجد شرا يقيبه اشخاص حق تواند يم رانيا يمركز مهيب

اساسـنامه توسـط    دييپروانه و تأ افتيخسارت مستلزم در يابيمؤسسات ارز تيفعال. دياعطا نما نيمع
 50شـماره   نامـه  نيـي در چـارچوب آ  آنهـا  تيو تداوم فعال يريگ است و نحوه شكل رانيا يمركز مهيب

  .شده استتصوير 
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  يبدن يها خسارت نيصندوق تأم. 7-2
 يموتـور  هي ـنقل ليدارنـدگان وسـا   يمـدن  تيمسئول ياجبار مهيب اصلاح قانون قانون 10استناد ماده  به
از  تي ـبـه منظـور حما  ) مجلس شـوراي اسـلامي   16/4/1387 مصوب(در مقابل شخص ثالث  ينيزم
 ـوارد به اشخاص ثالث كه به علـت فقـدان    يبدن يخسارتها ،يحوادث رانندگ دگانيد انيز انقضـاء   اي
 اي ـشناخته نشدن مسؤول حادثـه و   ايردن و فرار ك گر، مهيب نيتأم قيتعل مه،ينامه، بطلان قرارداد ب مهيب

به ( نامه مهيب طيخـارج از شرا يبدن يخسارتها يبه طوركل ايقابل پرداخت نباشد  گر مهيب يورشكستگ
 يبـدن  يخسـارتها  نيبه نـام صـندوق تـأم    يمستقل تــوسط صندوق)) 7(استثناء موارد مصرح در ماده

به  آناداره  يچگونگاداره خواهد شد و  رانيا يكزمر مهيب لهيبه وس اين صندوق. پرداخت خواهد شد
 ـوز أتي ـه بيبه تصـو  ييو دارا ياقتصاد امور ريوز دييو با تأ رانيا يمركز مهيب شنهاديپ خواهـد   راني

  .ديرس
  : است ريبه شرح ز يبدن يخسارتها نيصندوق تأم يمنابع مال

  . فوق موضوع قانون ياجبار مهيب مهياز حق ب%) 5(پنج درصد  -الف
كه از انجـام   يا هينقل ليكه از دارندگان وسا ياجبار مهيب مهيسال حق ب كيحداكثر  معادل  يمبلغ -ب
مبلـغ مـذكور و    طينحوه وصول و تقس ـ. وصول خواهد شد ندينما يقانون خـوددار نيموضوع ا مهيب

 هـد صـندوق خوا  يمجمـع عمـوم   بيبه تصو رانيا يمركز مهيب شنهاديبند به پ نيضوابط لازم ا ريسا
  . ديرس
  . ديلان حادثه وصول نمائوبتواند از مس دگانيد انيكه صندوق پس از جبران خسارت ز يمبالغ -ج
  . وجوه صندوق يگذار هيدرآمد حاصل از سرما -د
  . در كل كشور يو رانندگ ييراهنما ياز جرائم وصول%) 20(درصد  ستيب - ه
  . هيتوسط قوه قضائ يوصول ينقد  يو جزا يدادرس يها نهيهز از كل%) 20( درصد ستيب -و
  . قانون نيا) 28(جرائم موضوع ماده  -ز
  .اشخاص مختلف يازسو ياعطائ يكمكها -ح
سقف تعهـدات   شيمشغول است و با افزا تيبه فعال رانيا يمركز مهينظر بهم اكنون زير صندوق  نيا
درآمـد صـندوق، مـورد     نزاي ـحرام و بالا رفتن م يها مرد مسلمان در ماهيك  هيشخص ثالث تا د مهيب

  .باشد ياز مردم م يريمراجعه تعداد كث
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  كشور مهيصنعت ب) ساختار( اركان
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  يدولت مهيب يها شركت يساختار سازمان - 3
  
 ايالبرز، آس ـ ران،يا يدولت مهيچهار شركت ب اريكشور منحصراً در اخت مهيسال كه بازار ب 24حدود  يط

كشـور   يو فرهنگ ـ ياجتمـاع  ،يبرنامـه سـوم توسـعه اقتصـاد     بيتا قبل از تصـو  و دانا قرار گرفت و
 بـاً يبـازار از عنصـر رقابـت تقر    شـد،  يمحسوب م رانيا مهيب ژهيو هيسهم يدولت ياهوپرتفكه  )1378(

چهـار   يلاتيو تشك يساختار سازمان 1375در سال  مهيب يها مشترك شركت يمجمع عموم. بود يخال
 ياز آن زمان تـاكنون نمـودار سـازمان    .ابلاغ كردو  بيتصو يبدون تفاوت خاصرا  يدولت مهيشركت ب
 ينمـودار سـازمان  . مورد عمل قـرار دارد  ييجز راتييثابت و بعضاً با تغ باًيتقر يدولت مهيب يها شركت
  :است رينمونه به صورت ز يرانيا يدولت مهيشركت ب

  يدولت مهيشركت ب ينمودار سازمان
  

  
  

و مشـابه   يرانيا يدولت مهيشركت ب كي تيبا فعال ريدرگ يها مجموعه ايو واحدها فوق چارت مطابق 
  :باشند يم ليبه شرح ذ يخصوص مهيب يها آن در شركت

  يمجمع عموم )1
 ـكـه از طر  دنباش ـ يم ـ مـه ياز صاحبان سـهام شـركت ب   اي مجموعه مهيشركت بيك  يعموم مجمع  قي
آن  تيهـدا  نهيدر زم يكل يو راهكارها يابيارز قادر هستند عملكرد شركت را يمجامع عموم ليتشك

  .نديشركت را ارائه نما
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 يمجمـع عمـوم   فيوظـا ) عـام  ياز نوع سهام ييها شركت( يخصوص مهيب يها اساسنامه شركت طبق
  :عبارتند از شود يم ليبار تشك كي يكه تنها سال يعاد

ترازنامـه و   بيوو تص ـ يشـركت، بررس ـ  تيراجـع بـه امـور وضـع     رهيمـد  ئـت يگزارش ه عمااست. 1
  .رهيمد ئتيه يميتقد يها حساب

  .ها حساب حيتصح ايرد و  ،بيتصو ،يدگيرس. 2
  .ها ختهواندو  ميسود قابل تقستصويب . 3
حـق حضـور و پـاداش     نييتع البدل، يو عل يو بازرس اصل رانيانتخاب مد ديتجد ايعزل انتخاب، . 4

  .بازرسالزحمه  حق نييتع نيو همچن رهيمد ئتيه ياعضا
  .مربوط به شركت يها ينشر آگه يبرا رالانتشاريروزنامه كث نييتع. 5
مجمـع   تيو در صـلاح  هدسـتور جلسـه بـود    ءكـه جـز   يدر مورد هر گونه موضوع مياتخاذ تصم. 6

  .العاده نباشد فوق يعموم
مجمـع   تيانحلال شركت منحصـراً در صـلاح   ايشركت و  هيسرما زانيم ايدر اساسنامه  رييهرگونه تغ

 يمجمـع عمـوم   .انجـام خواهـد شـد    راني ـا يمركـز  مـه يالعاده و پس از اخذ موافقـت ب  فوق يعموم
قانون تجـارت بنـا بـه ضـرورت      يمقررات اصلاح تيموارد فوق، با رعا مياخذ تصم يالعاده برا فوق
  .شود يم ليتشك

  يبازرس قانون) 2
. باشـد  يم ـ يان حسابرس ـسازم ،شركت يبازرس قانون ،يدولت مهيب يها اساسنامه شركت 16طبق ماده 

 ـ   هياز كل حق دارد يبازرس قانون  يحـق دخالـت در امـور جـار     يامور شركت اطلاع حاصـل كنـد ول
  .شركت شود يعاد انيوجه مانع جر چيبه ه دينبا يو فيوظا يشركت را نخواهد داشت و اجرا

 يحسـابدار  يكه طبـق اسـتانداردها   يمال يها صورت تيدرباره كل ستيبا يدر واقع م يبازرس قانون
دربـاره صـحت مطالـب و     نيو همچن ـ شـود  يم ـ هيته يارائه به مجمع عموم يبرا رهيمد ئتيتوسط ه
راجـع بـه    يو گزارش جـامع  دياند اظهارنظر نما گذاشته يمجمع عموم اريدر اخت رانيكه مد ياطلاعات
  .دينما ميتسل يعاد يبه مجمع عمومشركت وضع 
  .مشابه است زين يخصوص مهيب يها بازرس در شركت فيوظا

  رهيمد ئتيه) 3
 ميو اتخـاذ تصـم   هو معاملات كه مربوط به موضوع شركت بود اتيدر انجام هر نوع عمل رهيمد ئتيه

. باشـد  ينامحدود م ـ اراتياخت يقرار نگرفته باشد، دارا يمجمع عموم تيدر صلاح حاًيصر آنهادرباره 
  .باشد يم رهيمد ئتيعمده ه فياز وظا يگذار استيو س يزير برنامه
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 شنهاديبه پ يدولت مهيب يها شركت رهيمد ئتيه ياعضا ،يدولت مهيب يها اساسنامه شركت 11طبق ماده 
 ،بيمهكه در امور  يدار تياشخاص صلاح انياز م يمجمع عموم بيو تصو ييامور اقتصاد و دارا ريوز
در . ردنـد گ يمـدت چهـار سـال انتخـاب م ـ     يحقوق متخصص باشند برا اي ياقتصاد ،يمال ت،يريمد

  .باشد يم زين رهيمد ئتيه سيعضو و رئ رعامليمد يدولت مهيب يها شركت
 ـ ،رهيمـد  ئـت يه يو اعضـا  شود يتوسط مجمع انتخاب م رهيمد ئتيه يخصوص يها مهيدر ب و  سيرئ
  .كنند يخود انتخاب م نيرا از ب رهيمد ئتيه سيرئ بينا

  :است ريبه قرار ز رهيمد ئتيه اراتيو اخت فيوظا يدولت مهيب يها اساسنامه شركت 13طبق ماده 
  .يمصوبات مجمع عموم ياجرا .1
 يو معـاملات  يو اسـتخدام  يمـال  يهـا  نامـه  نيـي آ لات،يبرنامه و بودجه سالانه، تشك دييو تأ يبررس. 2

در مراجـع   بيجهـت طـرح و تصـو    شـود  يم شنهاديپ رعامليلاحات آن كه از طرف مدشركت و اص
  .ربط يذ
 ـ تأسـيس به  نسبت مياتخاذ تصم. 3 عامـل در   ريمـد  شـنهاد يانحـلال شـعب در داخـل كشـور بـه پ      اي

  .مصوب لاتيچارچوب تشك
  .يمجمع عموم ميدر خارج از كشور جهت اخذ تصم شعبانحلال  اي تأسيس شنهاديارائه پ. 4
  .عامل ريمد شنهاديخارج كشور به پ يادر داخل  يندگينما يواگذار اينسبت به قبول  مياتخاذ تصم. 5
 شـنهاد يپ بـه  شـركت  يها يگذار هيمنقول و سرما ريو فروش اموال غ دينسبت به خر ميتخاذ تصما. 6
  .رعامليمد
  .رعامليمد شنهاديسالانه شركت به پ يها نسبت به برنامه مياتخاذ تصم. 7
نامـه و   مـه يشـركت در صـدور ب   يواحـدها  اراتي ـحـدود اخت  نييو تع يفن يها نامه نييآ بيتصو. 8

  .پرداخت خسارت
  .خسارات يافتينسبت به باز ميو اتخاذ تصم يبررس. 9

جهت طرح در وصول ل و اظهارنظر در خصوص مطالبات لاالوصو مشكوك اتمطالب رهيذخ نييتع. 10
  .يمجمع عموم

  .يليصفبودجه ت بيتصو. 11
  .مقررات مربوطبا رعايت  يدر مورد دعاو يو اقدام نسبت به سازش و داور يدگيرس. 12
و  ينامـه اسـتخدام   نيـي شركت با توجه بـه آ  يواحدها فيسازمان و شرح وظا بيوو تص ميتنظ. 13

  .يادار يمقررات داخل بيتصو
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گزارش عملكـرد سـالانه و ارائـه آن     هيو ته انيحساب سود و ز ترازنامه و صورت دييو تأ يبررس. 14
  .يمجمع عموم به بيجهت تصو

و  2مهيب يها قانون اداره امور شركت 6ماده  موضوع ژهيسود و عينسبت به نحوه توز مياتخاذ تصم. 15
  .آن يينامه اجرا نييآ

  .يو مفاد اساسنامه شركت به مجمع عموم هيدر سرما راتييتغ شنهاديپ. 16
مطـرح   رعامليكه از طـرف مـد   يحسب مورد نسبت به هر موضوع اظهار نظر ايو  مياتخاذ تصم. 17

  .گردد
  :باشد يم ليطبق اساسنامه آنان به شرح ذ يخصوص مهيب يها شركت رهيمد ئتيه اراتياخت

  .يو مؤسسات خصوص يادارات دولت هيشركت در برابر اشخاص ثالث و كل يندگينما. 1
  .رعامليمد شنهاديپ به شركت يداخل يها نامه نييآ بيتصو. 2
ترفيـع  شغل و دستمزد و حقوق و پاداش و  نييموران و كاركنان شركت و تعأم هينصب و عزل كل . 3

و  يو بازنشسـتگ  از خـدمت  آنهـا و خروج  تياستخدام و معاف طيشرا ريساتعيين و  هيو تنب قيشوو ت
  .آنهاوارث  يمستمر

  .يبرنامه و بودجه جار صويبت. 4
  .مجاز يها و مؤسسات اعتبار به نام شركت نزد بانك اح حساب و استفاده از آنافتت. 5
شـده، كـارمزد و اعتبـارات     نياصل سود تضمآن اعم از ديون  پرداختو شركت  اتمطالب افتيدر. 6

  .و متفرعات يخارج
  .يپرداخت و واخواست اوراق تجار ،يقبول ،يسينوهرظتعهد، . 7
و فـروش، معاوضـه امـوال     ديفسخ و اقاله آن در مورد خر اي ليو تبد رييهر نوع قرارداد و تغ دعق.  8

و  باشـد  يكـه جـزء موضـوع شـركت م ـ     رهي ـو غ دهيو مزا و مناقصه آلات نيو ماش رمنقوليمنقول و غ
  3.اساسنامه  3و معاملات مذكور در ماده  اتيعمل هيبالجمله انجام كل

                                                 
درصد از سود ويژه مازاد دو سال قبل خود را فقط بين كاركناني كه در سال  5تواند حداكثر  مي 5سسات بيمه موضوع ماده ؤم .6ماده .  2

اند توزيع نماينده مشروط  سسه شدهؤتر باعث بالا رفتن سود ويژه م العاده در جهت افزايش توليد يا ارايه خدمات مناسب مربوط با فعاليت فوق
  . درصد حقوق سالانه هر فرد نباشد 40ر اين كه مبلغ آن بيش از ب

اي  نامه گيرد با در نظر گرفتن ارزش كمي و كيفي فعاليت كاركنان مزبور بر طبق آيين نحوه توزيع كه توسط هيات مديره انجام مي: تبصره
  . رسد زيران ميوت ئكه به تصويب هيخواهد بود 

  موضوع فعاليت. 3ماده .  3
هاي فعاليت صادره از سوي بيمه مركزي  هاي بيمه زندگي و غير زندگي بر اساس پروانه اي مستقيم در انواع رشته انجام عمليات بيمه. 1-3

  . ايران
  هاي صادره نامه تحصيل پوشش بيمه اتكايي در رابطه با بيمه. 2-3
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 ـياعـم از ا  يو حقـوق  يق ـياشـخاص حق  يآن بـرا هاي  الحاقيهنامه و  مهيصدور هر نوع ب. 9  اي ـو  يران
  .رات مربوطو مقر نيقوان ريو سا يگر مهيو ب رانيا يمركز مهيب تأسيسقانون  تيبا رعا يرانيرايغ

  ).يسرقفل(و تجارت  شهيهرگونه حق كسب پ ليتحص اي يواگذار. 10
 ـو  ليو تحص ـ ديخر ايو اختراع مبادرت به تقاضا و اقدام در مورد ثبت هر گونه . 11  اي ـفـروش و   اي

  .آنهامربوط به  اراتيهرگونه حقوق و اخت ايو اختراع  هاختراعات و ورق يواگذار
  .يثبت هر گونه علامت تجار يام برامبادرت به تقاضا و اقد. 12
تقاضاها نوع اين اجاره بها و دفاع از تعديل  يو فسخ اجاره و تقاضا يو واگذاراستجاره اجاره و . 13

  .آن ياجرا ايصادره و  ينظر در رأ ديتجد يمستأجره و تقاضا نيع هيو تخل در تمام مراحل و مراجع
داد رو اسـت  يو خصوص ـ يدولت يها صندوقدر  هو وجواسناد و مدارك هر نوع اردن ذبه امانت گ. 14
  .آنها
  .مجاز يربانكيغ يها و مؤسسات تجار اعتبار از بانك ليتحص. 15
كـراراً و اصـولاً هـر نـوع     ولو  منقول و فك آن ريغ ايگذاردن اموال شركت اعم از منقول و  رهن. 16

 مـه يب يو كسب موافقـت قبل ـ  رهيمد ئتيه بيصلح حقوق اموال پس از تصو ايمعامله با حق استرداد 
  .رانيا يمركز

  .عامل ريمد شنهاديشركت باشد به پ ازيكه مورد ن يو احداث هرگونه ساختمان ديخر. 17
 يو حقوق يقياشخاص اعم از حق تيبه طرف يفريو ك ياعم از حقوق يعوطرح و اقامه هر گونه د. 18

 مراحل بـا حـق پـژوهش،    يجع و در تماممرا هيدر كل ييو جزا يمدناعم از  يوعو دفاع از هرگونه د
ل و اسـترداد سـند،   عجاتعيين ل نسبت به سند طرف عج يسازش، ادعا ل،يوك نييفرجام، مصالحه، تع

صـلح و   اري ـبـدون اخت  ايبا داور  نييو تع يداورارجاع دعوي به درخواست استرداد و  ياسترداد دعو
مصدق و كارشناس، اقـرار، خـواه   تعيين  ل،يوكدر ت ليو توك ريبه غوكيل تبدون حق  اي با ليوك نييتع

و دعـوي جلـب ثالـث    خسارت،  يباشد، دعو يوعكه كاملاً قاطع د يخواه در امر ،يدعو تيدر ماه
اشـخاص و امـوال از    في ـتوق يبـه، تقاضـا   يمـدع  نيتأم ،مذكورمتقابل و دفاع  يورود ثالث و دعو

  .ييو قضا يمراجع ادار
و اخـذ   يـي اجرا بي ـتعقو  ييلبات شركت، درخواست برگ اجراپرداخت مطا يمهلت برا ياعطا. 19

  .ثبت اسناد ريچه در دادگاه و چه در ادارات و دوا يعيمحكوم به تود

                                                                                                                                               
  المللي به صورت متقابل و در محدوده مورد تاييد بيمه مركزي ايران اي و يا بين هاي بيمه محلي، منطقه هاي اتكايي از صندق بول بيمهق. 3-3
  هاي فني و قانوني در چارچوب ضوابط مصوب شوراي عالي بيمه گذاري از محل سرمايه و ذخاير و اندوخته سرمايه. 3-4

  . نمايد ريسك در چارچوب ضوابطي است كه بيمه مركزي ايران تعيين و ابلاغ ميمسزان پذيرش و نگهداري : تبصره
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و ارائـه آن بـه بـازرس     كبـار يشركت هـر شـش مـاه     يها يو بده ييخلاصه صورت دارا ميتنظ. 20
  .شركت

ترازنامـه و   ميتنظ ـ نيو همچن ـ يسـال مـال   يشركت پس از انقضـا  ونيد و ييصورت دارا ميتنظ. 21
 جو در يگر مهيو ب رانيا يمركز مهيب تأسيسقانون  62شركت طبق ماده  انيحساب عملكرد سود و ز

هـاى كثيرالانتشـار    روزنامه رسمى كشور و يكى از روزنامـه شركت در  انيو صورت سود و ز ترازنامه
  . رانيا يمركز مهيبه ب شده نييتع يمال يها و صورت نسخه از ترازنامه كيارسال  زينو تهران 

  .آنهادستور جلسه  نييالعاده و تع و فوق يعاد يدعوت مجامع عموم. 22
قـانون   حـه يلا 238و  140موضـوع مـواد   اندوختـه  صـد  بر پنج در  اندوخته علاوه رنوعه شنهاديپ. 23

  .رانيا يمركز مهيب يها طبق دستورالعمل يفن رياز قانون تجارت و ذخا ياصلاح قسمت
  .صاحبان سهام نيسود ب ميتقس شنهاديپ. 24
 يمركـز  مـه يداده شود با كسب موافقـت ب  صيتشخ ديكه مف ياصلاح اساسنامه در مواقع شنهاديپ. 25
  .رانيا

نداشـته و بـه    تيو موارد فوق جنبـه محـدود   ستيمنحصر به موارد ذكر شده ن رهيمد ئتيه اراتياخت
  .سازد يارد نمو يخلل رهيمد ئتيتام ه اراتيوجه به اخت چيه
  رعامليمد) 4

 اسـت شركت  يو ادار ييمقام اجرا نيبالاتر رعامليمد ،يدولت مهيب يها اساسنامه شركت 14ماده  طبق
 ـ رعامليمـد  يدولت ـ مـه يب يهـا  در شركت .باشد يدار م اداره امور شركت را عهده يو به طور كل  سيرئ

  .شود يم نييتع ياست و توسط مجمع عموم رهيمد ئتيه
  :است لياساسنامه به شرح ذ نيا 15طبق ماده  يدولت مهيشركت ب رعامليمد اراتياخت و فيوظا

  .رهيمد ئتيو ه يمصوبات مجمع عموم ياجرا . 1
  .رهيمد ئتيآن به هتسليم شركت و  انيترازنامه و حساب سود و ز ميو تنظ هيته. 2
 ري ـو غ ييمراجـع قضـا   ريهـا و سـا   و دادگاه يحقوق اي يقيشركت در مقابل اشخاص حق يندگينما. 3

  .يمدن ينامه دادرس نييقانون آ 62مندرج در ماده  اراتياخت ريدرجه و سا كيتا  ليبا حق توك ييقضا
  .رهيمد ئتيبه هاتكايي  يها مهيب يدر خصوص قبول و واگذار شنهاديارائه پ. 4
  .رهيمد ئتيو ه يكار با توجه به مصوبات مجمع عموم يها برنامه نييتع. 5
  .رهيمد ئتيبودجه سالانه جهت طرح در ه ميو تنظ هيته. 6
  .ينامه استخدام نييمفاد آ تيشغل كاركنان با رعاتعيين استخدام، نصب و عزل و . 7
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در منـدرج  اداره امور شركت با توجه به موضوع و هدف  يلازم برا اراتياخت هيكل يدارا رعامليمد. 8
در  آنهـا در مـورد   مياخـذ تصـم   اساسـنامه  ايون و كه به موجب قان يمگر در موارد باشد ياساسنامه م

  .شركت باشد گرياركان د تيصلاح
 اراتياز اخت يخود قسمت تيبا مسئول تواند يم رهيمد ئتيه ،يخصوص مهيب يها طبق اساسنامه شركت

  .دينما ضيتفو رعامليخود را به مد
 اراتياخت يدارا باشد يارا مد زيرا ن رهيمد ئتيه سيعنوان رئ رعامليكه مد يدولت مهيب يها در شركت
بـه   يخصوص ـ يهـا  كـه در اساسـنامه شـركت    يفياغلـب وظـا   .اسـت  يتـر  گسـترده  يها تيو مسئول

 مـه يب يهـا  در شـركت ) شـغل كاركنـان   نييمانند استخدام، عزل، نصب و تع(واگذار شده  رهيمد ئتيه
اداره  يلازم بـرا  اراتي ـاخت هي ـكل يدارا يو و ديآ يبه شمار م رعامليمد اراتيو اخت فياز وظا يدولت

  .باشد يامور شركت م
  ها معاونت) 5
  .دينما يم ضيتفو نيخود را به معاون فياز وظا يبه منظور اداره شركت معمولاً بخش رعامليمد

  يمعاونت فن) الف
 ـو بازار قـات يانجام مطالعات، تحق ،يشركت در خصوص امور فن يها استيو س يمش خط نييتع  يابي

بـا   يهمكـار  ،يا مـه يمختلـف ب  نيانجام مطالعـات در خصـوص قـوان    ،ياخلد يدر خصوص بازارها
بـه حـل اختلافـات     دنيشـركت در سـرعت بخش ـ   يحقـوق  و دفتـر  الملـل  نيو امور باتكايي معاونت 
و برنامـه در   بـا معاونـت طـرح    يهمـاهنگ  جـاد يداخـل كشـور، ا   يها و كنترل شعبه تيهدا ،ياحتمال

 يها درخصوص پوشش يشنهاديپ يها طرح يالعه و بررسمط ،يفن ينمودن واحدها زهيخصوص مكان
  .باشد يم يمعاونت فن فوظاي جمله از …و  يا مهيب ديمف

غالبـاً بـه تناسـب     مـه، يب يها در شركت. است يگر مهيدر امور ب رعامليدر واقع معاون مد يمعاون فن
 ،يسـوز  آتـش  تيريمد مانند شود، يدر نظر گرفته م يتيريهر رشته مد يبرا يا مهيمختلف ب يها رشته
و  يمهندس ـ تيرياشـخاص، مـد   تيري، مـد اتومبيـل  تيريمـد  ت،يمسـئول  تيريمـد  ،يباربر تيريمد

 كنـد  يتلاش م يمعاون فن. دنقرار دار ينظر معاون فن ريز ها تيريمد نيا تمامي كه ،…مخصوص و 
 امـور  تيريا مده از شركت يدر برخ .برقرار گردد يمختلف فن يها تيريمد نيلازم ب يها يتا هماهنگ

 يهـا  در شـركت  .كننـد  يم ـ تي ـفعال ينظر معاون فن ـ ريز زين ندگانيو امور نما يابيو بازاران گذار بيمه
 ـبـه ا  .صف و ستاد به طور كامل از هم جدا شده اسـت  اتينسبتاً بزرگ، عمل يا مهيب معنـا كـه، در    ني

و  يآموزش ـ ،ينظـارت  ،يا اورهمش ،يافزار و نرم يافزار سخت ،يبانيپشت اتيطرح عمل يفن يها تيريمد
نامه و پرداخـت خسـارت توسـط شـبكه فـروش       مهيمربوط به صدور ب اتيو عمل شود مي انجام …
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 ـ. شود يانجام م) و كارگزاران ندگانيها، نما يشعب، و سرپرست( هـا كـه نسـبتاً     شـركت  يدر برخ ـ يول
و مجموعـه تحـت    يمعاونـت فن ـ  .شـود  يانجام م ـ زين ها تيريدر مد صف اتيتر هستند، عمل كوچك
 ـشـامل ارز ( يو فروش، محاسبات فن يابيبازار« كردانجام كار يآن در راستا يسرپرست و ريسـك   يابي

  .شده است هيتعب مهيب يها در شركت» )مهيحق ب نييتع
  يو ادار يمعاونت مال) ب
لازم در  يهـا  يانجـام بررس ـ  ،يو مـال  يشركت در خصوص امور ادار يها استيو س يمش خط نييتع
و  هي ـشـركت، ته  ينگياز نقـد  نهيرفع تنگناها و مشكلات موجود در استفاده به ،يمنابع مال نيتأم نهيزم

 ،يو مجمـع عمـوم   رهيمـد  ئـت يه يشـركت بـرا   يمال يها صورتو  ها ، گزارشبودجهارائه به موقع 
 ياتي ـمالمميـزين  و  يشركت با حسابرسان، بازرسان قانون يها قسمت هيكل يهماهنگ جاديو ا يهمكار

 ،يو ادار يمال ياهآمار و اطلاعات و گزارش دييو تأ يشركت، بررس يو ادار يمال در خصوص مسائل
شـعب  و  يادارات مركز يلازم جهت هماهنگ لاتيتسه جاديها، ا قراردادها و پرداخت دييو تأ يبررس
 ازي ـمـورد ن  يك ـيزيف فضـاهاي ) …احـداث و   د،ياجاره، خر( نيتأم ،يو ادار يخصوص امور مالدر 

 نينو يها ستميس ينيگزيو شعب در سرتاسر كشور، نظارت بر انجام مطالعات در خصوص جاشركت 
و  يبازنشستگ ،ترفيع ،ييجاوص استخدام، ارتقا، انتقال، جابو اعلام نظر در خص يبررس ،يو ادار يمال

 فيوظـا  به معاونت طرح و برنامه از يكاركنان تحت سرپرست يآموزش يازهاياخراج كاركنان، اعلام ن
   .باشد يم يو ادار يمعاونت مال

  معاونت طرح و برنامه) ج
 يهـا  هـا و برنامـه   طـرح  يها، بررس طرح يدر خصوص اجراشركت  يها معاونت نيب يهماهنگ جاديا
انجـام شـده،    يها برنامه جينتا يابيو ارز نينو يها ها و برنامه طرح ينظارت بر حسن اجرا ،يشنهاديپ

 ـو تجز يجهـت بررس ـ  يزير و برنامه قاتيانجام تحق انجـام   ،يادار يهـا  سـتم يمـداوم س  لي ـو تحل هي
 نيــيمختلــف شــركت، تع يهــا قســمت يســازمان يهــاچــارت و اصــلاحات مناســب در تغييــرات 

 هي ـجهـت كل  تيرياطلاعـات مـد   سـتم يساجـراي   ،ياطلاعـات  يها يتكنولوژ يريكارگب يها يمش خط
جـامع   ستميساجراي جهت  مهيب يها شركت ريا ساارتباط ب جاديلازم جهت ا لاتيتسه جاديا ران،يمد

 ـ شـركت در چـارچوب   ازياطلاعات و آمار مورد ن ستميو نظارت بر س تياطلاعات صنعت، هدا  كي
آن  يو اجـرا  يآموزش يها برنامه ميو نظارت و تنظ يآموزش يها يمش خط نييتع ،يآمار هشرفتينظام پ
  .باشد يت طرح و برنامه ممعاون فوظاي جمله از …حاصله و  جينتا يابيو ارز
مجموعه معاونت طـرح   ريز يها از واحدها پردازش داده تيريو مد يزير و برنامه لاتيتشك تيريمد

  .باشند يو برنامه م
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  الملل نيو امور باتكايي معاونت ) د
انجـام مطالعـات و    الملـل،  نيو امور باتكايي  مهيدر خصوص بشركت  يها استيو س يمش خط نييتع

آوردن  و فـراهم  يزير در خصوص برنامه داتيتمه جاديا ،بيمه يجهان ير خصوص بازارهاد قاتيتحق
لازم به منظـور توسـعه    ريدر شعب خارج از كشور، اتخاذ تداب يالملل نيب يابيامكانات لازم جهت بازار

 ـدر بازار يهمـاهنگ  جـاد ينظـارت و ا  ،يالملل ـ نيب اتارتباط يفيو ك يكم  ـخر يابي  مـه يو فـروش ب  دي
 شـنهاد يپ يبالقوه در سراسـر جهـان، بررس ـ   يبازارها ييو شناسا يو بررس )يياتكا يو قبول يذارواگ(

و مطالعـه امكـان    يبررس ـ ،اتكـايي  يهـا  يجهـت انجـام همكـار    يا مهيها و مؤسسات معتبر ب شركت
و حضور در  شركت يو استفاده از امكانات آنان در جهت معرف يالملل نيشركت در مجامع ب تيعضو
بـا   يهمكـار  ،يا مـه يمختلـف ب  يهـا  در رشته يالملل نيب يها و كنفرانس نارهايسم ،يآموزش ياه دوره

شـركت بـا    يبـه حـل اختلافـات احتمـال     دنيشـركت در سـرعت بخش ـ   يو دفترحقـوق  يمعاونت فن
  .باشد يم الملل نيو امور باتكايي معاونت  فياز جمله وظا …و  يخارج مهيب يها شركت

هاي زيـر مجموعـه معاونـت اتكـايي و      الملل از مديريت و مديريت امور بين هاي اتكايي مديريت بيمه
  .باشند الملل مي امور بين

شـده  تعبيه  مهيب يها و شركت »يو مباحث حقوق يياتكا يها مهيب«كرد انجام كار يواحد در راستا نيا
  .است

  رعامليحوزه مد) 6
 ـز ميبـه طـور مسـتق    فشانيخاص وظا تيماه لياز واحدها به دل يتعداد مهيب يها الب شركتغ در  ري

  :واحدها عبارتند از نيا .كنند يم تيفعال رعاملينظر مد
  يفن يشورا) الف
 يبـه منظـور بررس ـ   رعامليكـه توسـط مـد   ست ا يو كارشناس فن ريمد يمركب از تعداد يفن يشورا

ب انتخـا  د،ي ـجد يهـا  نامـه  مـه يهـا و ب  طـرح  يبررس نيو خسارات عمده و بزرگ و همچنها  ريسك
حـدود   نامـه  نيـي در آ شـده  نييتع يها سقف( ينيكه از سقف مع ييها به عنوان مثال، خسارت .شود يم

 يتوسط معاون فن ،يو معاونت فن ها تيريلازم در مد يها يباشد، پس از انجام بررس شتريب) اراتياخت
بـه   يفن ـ يو توسـط شـورا   رنـد يگ يمجـدد قـرار م ـ   يارائه شده و در آنجا مورد بررس يفن يبه شورا

و  هي ـته .گـردد  يمطرح م رهيمد ئتيدر ه يينها ميارائه و در صورت لزوم جهت اتخاذ تصم رعامليمد
 گـر ياز د رهيمـد  ئـت يجهـت طـرح در ه   رعامليآن به مـد  شنهاديو پ اراتيحدود اخت نامه نييآ نيتدو
  .باشد يشورا م نيا فيوظا
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  اتيبه شكا ييگو عملكرد و پاسخ يابيدفتر ارز) ب
و  يو كاركنـان، انجـام بررس ـ   نيمـراجع  تايو شـكا  اهشـنهاد يپ افـت يمكانـات لازم جهـت در  ا جاديا

و  يمسـتمر بازرس ـ  يهـا  برنامـه  نيتـدو  آنان، جاديعلل اتعيين و  اتيلازم درخصوص شكا قاتيتحق
 اتيبه شـكا  ييگو عملكرد و پاسخ يابيدفتر ارز فيمختلف شركت، ازجمله وظا يها نظارت بر بخش

   .باشد يم
و » )انگـذار  بيمـه و انتقادات  اتيبه شكا يدگيرس( يمدار يمشتر« ردانجام كارك يواحد در راستا نيا

شـده   جـاد يا يدولت ـ يهـا  مؤسسات و شركت هيارباب رجوع حسب مصوبه دولت، در كل ميطرح تكر
  .است
  ياقتصاد يو بررس يگذار هيسرما تيريمد) ج

 يگـذار  هيبـه منظـور سـرما    يد مسائل اقتصـاد اطلاعات در مور يآور و جمع يانجام مطالعات اقتصاد
 يبررس ،)مهيب هاي شركت يگذار هيو مقررات مربوط به سرما ها نامه نييمنطبق بر آ(شركت  يمنابع مال

 جملـه  از …و  گـردد  يارائـه م ـ  يو حقـوق  يقيكه از طرف اشخاص حق يشنهاديپ يها يگذار هيسرما
  .باشد يم ياقتصاد يو بررس يگذار هيسرما تيريمد فوظاي

و بـا   رعامليتحـت نظـر مـد    »يگـذار  هيسـرما  يشورا«تحت عنوان  ييغالباً شورا مهيب يها در شركت
كـه در آن مجمـوع    گـردد  يم ـ ليخـارج از شـركت تشـك    نيو متخصص ـ يو ادار يحضور معاون مال

 تيريشـورا توسـط مـد    ني ـا ماتيو تصم رديگ يقرار م يمورد بحث و بررس يگذار هيسرما لاتيتسه
  .شود يگذاشته ماجرا شركت به  يگذار هيسرما

  .شده است هيتعب مهيب يها در شركت »يگذار هيسرما« كردكار يفايا يواحد در راستا نيا
  يدفترحقوق) د

 ينـدگ ينما شـركت،  يدر ارتباط با امور جـار  يو حقوق مهيب يتخصص يها نهيدر زم يو بررس قيتحق
كـه از طـرف    ييو انعقاد قراردادهـا  ميتنظبر ت نظار ،يدر مراجع قانون ييشركت در مورد مسائل قضا

 يخسارت يها پرونده افتيباز ،ياز نظر حقوق گردد يشركت با مؤسسات داخل و خارج كشور منعقد م
  .باشد يم يدفتر حقوق فوظاي جمله از …باشد و  يشخص ثالث ،خسارت ايمقصر حادثه  آنهاكه در 

  .شده است ريتعب مهيب يها شركتدر  »يمباحث حقوق«كاركرد  يواحد در راستا نيا
   و كنترل يداخل يدفتر حسابرس) ه
ملاحظـه   ،يشـده حسابرس ـ  رفتـه يپذ نيطبق اصول و مـواز  ياهداف، مقاصد و حدود حسابرس نييتع

 ـر برنامـه  هـا،  تيامـور و مسـئول   هي ـدر كل شـركت و صـلاح   هصرف و انجـام   يدگيدر جهـت رس ـ  يزي
نظـارت بـر    ،يگـذار  هيو سـرما اتكايي  ،يادار ،يفن ،يلما اتيدر خصوص عمل يداخل هاي يحسابرس
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 يگـذار  هيو سـرما  يمال ،يبانيو پشت ي، ادار)ييو اتكاخسارت صدور، ( يفن ياتيعمل يها تيفعال هيكل
 رفتـه يو تعهـدات پذ هـا   ريسكصادره،  يها نامه مهيب مهينرخ حق ب نهيو مطالعه در زم يشركت، بررس

 زاني ـو م طيشـرا تطبيـق  و  يبه خسارات پرداخت يدگيوب، رسمص يها با نرخ آنهاشده جهت انطباق 
 ريبه ذخـا  يدگيها، نظارت و رس نامه مهيب يو خصوص يعموم طيمصوبات و شرا خسارت با ضوابط،

و  نيقوان تيو محاسبات انجام شده از لحاظ رعا يبه اسناد و مدارك امور مال يدگيرس ،يرفنيو غ يفن
و كـارگزاران و   نـدگان يپرداخـت كـارمزد نما   يها به نرخ يدگيرس و مصوبات، ها نامه نييمقررات و آ

ها و ثبـت   حساب ينگهدار يها روشبر نظارت  با ضوابط مصوب،ها  نرخ نيا قيتلاش در جهت تطب
  .باشد يم يو كنترل داخل يدفتر حسابرس فوظاي جمله از …شركت و حسابداري و ضبط اسناد 

  .شده است هيتعب مهيب يها در شركت »يلنظارت داخ« كردكار يواحد در راستا نيا
  دفتر حراست) و

ات و تأسيس ـ هـا،  يـي از اموال، دارا يمناسب جهت حفاظت و نگهدار ستميتلاش در جهت استقرار س
انجـام امـور    ،يو اقدامات حراست ها تيفعال يو سازمانده يزير اسناد و مدارك محرمانة شركت، برنامه

 ـلازم بـه كاركنـان جد   يارائـه رهنمودهـا   نهيزم و اقدام در يكيزيمربوط به حراست ف سـتخدام،  الا دي
 ـ نـدگان ينما كاركنـان،  يگزارش تخلف صورت گرفته از سـو  يريگيو پ يدگيرس در ان گـذار  بيمـه  اي

  .باشد يدفتر حراست م فوظاي جمله از …و  رعامليمد يسواز صورت ارجاع 
  غاتيو تبل يروابط عموم تيريمد) ز

منـدرجات   يشـركت، بررس ـ  يهـا  تيات و اخبار مربوط به اقدامات و فعالو تمركز اطلاع يآور جمع
 يدادهاي ـانتقـال اطلاعـات اخبـار و رو    سـتم يس يبرقرار مه،يصنعت ب ايمطبوعات در مورد شركت و 

مختلف سازمان، انجـام   يواحدهاارسال به و  يداخل هيانتشار نشر قيشركت به كاركنان شركت از طر
و  هـا  وهيش يدر سطح كشور، مطالعه و بررس يا مهيترش و اشاعه فرهنگ بشركت، گساي  بيمه غاتيتبل

مراسـم،   هـا،  شـگاه يجهـت شـركت در نما   يو همكارنظارت  روش، نيو انتخاب بهتر يغيتبل ليوسا
  .باشد يم غاتيو تبل يروابط عموم تيريمد فوظاي جمله از …و  نارهايها، سم كنفرانس

شـده   هي ـتعب مـه يب يها در شركت »انيو تعامل با مردم و مشتر يبايبازار«كرد كار يواحد در راستا نيا
  .است
  سرپرستان مناطق داخل كشور) ح
 يابيآنـان، ارزش ـ  يو ادار يدر رفـع مشـكلات فن ـ   يو سع يشعب تحت سرپرست نيب يهماهنگ جاديا

در خصـوص شـعب تحـت     اهشـنهاد يو پ اتيبه شكا يدگيو رس يريگي، پنظارتكاركنان،  يستگيشا
و  ييراهنمـا  ،يشـعب تحـت سرپرسـت    يصادره از سو يها نامه مهيب طيمطالعه مستمر شرا ،يسرپرست
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حاصـل از   جيو انعكـاس نتـا   يعملكـرد شـعب تحـت سرپرسـت     ي، بررس ـآنها يرفع اشكالات احتمال
شـعب   شـده   نيـي تع اراتي ـكه خـارج از اخت  ييها پرونده ياهبه گزارش يدگيمطالعات انجام شده، رس

ها و اهتمـام در   نامه مهيامور مربوط به صدور ب هيدر كلشعب مستمر  تيهدا شد،با يم يتحت سرپرست
سرپرسـتان منـاطق    فوظـاي  ازجملـه  …و  يدر شعب تحت سرپرست هيو وحدت رو يهماهنگ جاديا

  .باشد يداخل كشور م
  شعب) 7

سـتاد،   هي ـصـادره از ناح  يها نامه در قالب ضوابط و دستورالعمل مهيمربوط به صدور ب اتيانجام عمل
 ـتعر اراتي ـحـدود اخت  نامـه  نيـي با آمطابق و پرداخت خسارت طبق ضوابط و  يدگيرس در  شـده   في

 ـو ارز يتحـت سرپرسـت   نـدگان يانجام شده توسـط نما  اي مهيب اتيسازمان، نظارت بر حسن عمل  يابي
 مـه يب يها شعب شركت فوظاي جمله از …و  يا مهيب يعملكرد آنان، تلاش در جهت جذب بازارها

 ميرا مسـتق  يا مهيكه خدمات ب دنده يم ليرا تشكصف  يواحدها مهيب يها در شركتشعب  .باشد يم
و تعـداد   يياي ـجغراف عي ـتوز .دهنـد  يبه مردم ارائـه م ـ  )و كارگزاران ندگانينما قياز طر( ميرمستقيغ اي

 50اگرچـه حـدود   . دهـد  يكشور را نشـان م ـ  مهيدر بازار بآن شركت شعب هر شركت، نحوه حضور 
به مردم،  يرسان اما ضرورت حضور و خدمات شود يدر تهران صادر م مهيب يها شركت پرتفوي رصدد

عمـده خـدمات    مهيب يها شركت. كند يم هيكشور را توج يو شهرها ها در مراكز استانشعب  تأسيس
 امـا پرداخـت خسـارات غالبـاً توسـط      كنند يعرضه م ندگانينما قيو صدور را معمولاً از طر يابيبازار

شـمار  صـف بـه    يشعب شركت كـه واحـدها   ن،يبنابرا .رديگ يكاركنان شركت و در شعب صورت م
دار پرداخـت   دارند و عهده ييمردم نقش بسزا تيو جلب رضا يمدار يمشتر فهيوظ يفايدر ا نديآ يم

 ـعـلاوه بـر ا   .باشند ياست م مهيشركت ب يكاركردها نيتراز مهم يكيكه  انيخسارت به مشتر بـه   ن،ي
پرداخـت  شعب خـاص   ايواحدها  مهيب يها شركتاغلب  ،لياتومبپرتفوي  يفيو ك يكم تياهم ليدل

  .اند كردهداير  روخسارت خود
  ندگانيامور نما تيريمد) 8

 تيريبا مد بيدر ترك ايبه صورت مستقل و  ندگانيامور نما تيريمد يدولت مهيب يها الب شركتغدر 
 .كنـد  يم تيفعال رعاملينظر مد ريز ماًيمستق »ندگانيامور شعب و نما تيريمد«امور شعب به صورت 

 يدارا يهـا  يو كـارگزار  نـدگان ياز نما مـه يب يها عموماً شركت» و فروش يابيبازار« تياهم ليبه دل
و صـدور مجـوز، آمـوزش،     يريكـارگ نحوه ب .رنديگ يخود بهره م انيجلب و حفظ مشتر يمجوز برا

 ياعطـا  ،ينـدگ يدفتـر نما  يده رشته، نحوه سامان كيدر  تيپرداخت كارمزد، صدور و لغو مجوز فعال
و در  نـده يو عملكـرد سـالانه نما  پرتفوي  مينظارت و تنظ ندگان،ينما يبند درجه نده،يبه نما لاتيتسه
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امـور   تيريمـد «بـه نـام    يشركت در واحد كي ندگانيامور مربوط به نما يابيو ارز يدگيمجموع رس
  .رديپذ يصورت م »ندگانينما
 تيو عضـو  يمعـاون فن ـ  تيبـا مسـئول   »ندگانيامور نما يشورا«به نام  ييشورا ها از شركت برخيدر 

از  يو حقـوق  يق ـيحق نـدگان ينما يانجمـن صـنف   ندگانينما زيمرتبط و ن نيو معاون رانياز مد يتعداد
در همـه امـور    ميو اتخـاذ تصـم   يگـذار  استيس فهيشورا وظ نيا .شده است ليتشك رعامليمد يسو
  .باشد يعامل قابل اجرا م ريمد دييشورا پس از تأ نيا ماتيتصم. را برعهده دارد ندگانينما
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  يخصوص مهيب يها شركت يساختار سازمان - 4
  

مـورد   يدر نمودار سـازمان  يراتييتغ يدولت جيبا فاصله گرفتن از ساختار را يخصوص مهيب يها شركت
را در  يدار يمعن ـ يهـا  تفـاوت  تـا نبوده است  قيآن قدر عم راتييغت نياما ا اند عمل خود اعمال كرده

 مـه يب يهـا  شركت ينمونه از نمودار سازمان كي. ظهور درآوردمنصه  به يخصوص يها مهيب لاتيتشك
   .آورده شده است ليدر ذ) انيپارس( يخصوص

  
  )عام يسهام( انيپارس مهيشركت ب ينمودار سازمان
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