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  بيمه نمايندگي امور تنظيم نامه آيين - 75 شماره نامه آيين
 بيمه عالي شوراي 6/6/1391مصوب جلسه مورخ 

 
   مورخ جلسه در گري، يمهب و ايران مركزي بيمه تأسيس قانون 17 ماده 5 بند اجراي در بيمه عالي شوراي

 :نمود  تصويب ذيل شرح به تبصره 30 و ماده 30 بر مشتمل را »بيمه نمايندگي امور تنظيم نامه آيين«  1391/6/6
  

 بيمه نمايندگي پروانه اعطاي شرايط و تعريف: اول فصل

 كه است حقوقي يا حقيقي صشخ شود، مي ناميده » نماينده « اختصاراً نامه آيين اين در كه بيمه نماينده -1 ماده
 و نامه آيين اين مفاد گري، بيمه و ايران مركزي بيمه تأسيس قانون جمله از مربوط، مقررات و قوانين رعايت با

 طرف بيمه شركت يك طرف از نمايندگي به اي بيمه خدمات عرضه به مجاز بيمه، عالي شوراي مصوبات ساير
 .باشد مي قرارداد
 در خسارت پرداخت و نامه بيمه صدور در خود وظايف و اختيارات از بخشي تواند مي بيمه شركت - 1تبصره
 .نمايد تفويض نماينده به بيمه، نمايندگان  رتبه اساس بر را بيمه مختلف هاي رشته
 ايران.ا.ج مركزي بيمه سوي از ابلاغي دستورالعمل طبق حقوقي و حقيقي بيمه نمايندگان بندي رتبه - 2تبصره
 .شد خواهد انجام باشند مي ايران.ا.ج مركزي بيمه تاييد مورد كه بندي رتبه موسسات يا و بيمه هاي شركت توسط
 نمايندگي اعطاي. كنند مي فعاليت كشور داخل در كه است نمايندگاني شامل نامه آيين اين مقررات - 3تبصره
 بيمه ابلاغي دستورالعمل اساس بر و ايران.ا.ج مركزي بيمه قبلي موافقت اخذ مستلزم كشور از خارج در بيمه

 .بود خواهد ايران.ا.ج مركزي
 يا ها رشته همه در ايران.ا.ج مركزي بيمه تاييد از پس بيمه شركت توسط بيمه نمايندگي روانهپ -2 ماده
 بيمه شركت و است سال سه نمايندگي پروانه و قرارداد اعتبار مدت. شد خواهد صادر معين اي بيمه هاي رشته
 نماينده توسط لازم آموزشي هاي دوره گذراندن و مربوط شرايط احراز و نامه آيين اين مفاد رعايت با ندتوا مي

 .است بيمه نمايندگي داد قرار اعتبار به منوط نمايندگي پروانه اعتبار حال هر در. نمايد تمديد را وي پروانه
 پايگاه در درج ويژه به مقتضي، طرق از را بيمه نمايندگي اعطاي شرايط است موظف بيمه شركت -3 ماده

 .برساند عموم اطلاع به خود اينترنتي
 از اعم( بيمه نمايندگي پروانه اخذ متقاضيان از يك هر مورد در لازم شرايط صحت احراز مسئوليت -4 ماده

 .است مربوط بيمه شركت عهده بر) حقوقي و حقيقي
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 :باشد  زير شرايط واجد بايد هبيم نمايندگي پروانه اخذ متقاضي حقيقي شخص -5 ماده
 .ايران اسلامي جمهوري دولت تابعيت) الف
 .كشور رسمي اديان از ديگر يكي يا اسلام به اعتقاد) ب
 .مخدر مواد به اعتياد عدم) پ
 .حجر عدم) ت
 قانون 64 ماده در شده برده نام جرايم به محكوميت سابقه نداشتن همچنين و كيفري پيشينه سـوء نداشتن) ث
 .گري بيمه و ايران مركزي بيمه أسيست
 ).آقايان براي( دايم معافيت يا عمومي وظيفه خدمت پايان گواهي داشتن) ج

 سابقه داشتن به نياز بدون) بيمه گرايش با ها رشته ساير يا و( بيمـه رشته در كارشناسي مدرك حداقل داشتن) چ
 آمار، حسابداري، مالي، امور اقتصاد، شامل( طمرتب هاي رشته در كارشناسي مدرك حداقل يا اي، بيمه كار

 ها رشته ساير در كارشناسي مدرك حداقل يا تخصصي، و فني اي بيمه كار سابقه سال يك با) حقوق و مديريت
 و فني اي بيمه كار سابقه سال سه با ديپلم مدرك حداقل يا تخصصي، و فني اي بيمه كار سابقه سال دو با

 .تخصصي
 دستورالعمل طبق ساعت 120 مدت  به حداقل را مربوط آموزشي دوره بايد كار، سابقه فاقد نمتقاضيا -1 تبصره
 و گذرانده ايران.ا.ج مركزي بيمه تأييد مورد آموزشي موسسات ويا بيمه شركت در ايران.ا.ج مركزي بيمه ابلاغي
 .نمايند ارايه را قبولي نامه گواهي
 موافقت به منوط ديپلم، فوق يا و ديپلم تحصيلي مدرك داراي يانمتقاض به نمايندگي پروانه اعطاي -2 تبصره
 .بود خواهد ذيربط بيمه شركت مديرعامل كتبي
 .ايران.ا.ج مركزي بيمه نمايندگي آزمون در موفقيت) ح

 آموزشي مؤسسات يا بيمه هاي شركت به را بيمه نمايندگي آزمون برگزاري تواند مي مركزي بيمه – تبصره
 .نمايد تفويض بيمه هشكدهپژو يا ذيصلاح

 .بيمه نمايندگي متقاضيان كليه براي مربوطه بيمه شركت در اداري روز 15 مدت به كارآموزي دوره گذراندن) خ
 :است مربوطه بيمه شركت به آنها ارايه و زير شرايط احراز به منوط بيمه حقوقي نمايندگي اعطاي -6 ماده

 .متعارف تعاوني شركت يا خاص سهامي شركت قالب در ثبت و تشكيل. 1
 .ايران.ا.ج مركزي بيمه ابلاغي نمونه طبق اساسنامه تهيه. 2
 .باشد بيمه نمايندگي انحصاري طور به حقوقي نماينده فعاليت موضوع. 3
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 .باشد نفر سه حداقل مديره هيأت اعضاي تعداد. 4
 .اوليه سرمايه ريال ميليارد يك حداقل داشتن. 5
 نماينده سرمايه كل درصد 50 مقدار به حداقل سرمايه، نقدي قسمت تأديه از حاكي انكب نامه گواهي ارايه. 6

 .حقوقي
 .آنها از يك هر سهام ميزان و مديران سهامداران، اسامي كامل صورت ارايه. 7
 .نامه آيين اين 5 ماده ث بند مطابق مديران كيفري پيشينه سوء عدم گواهي ارايه. 8
 .باشند نامه آيين اين 5 ماده در مندرج شرايط واجد بايد مديره هيأت اي بيمه ضوع يك حداقل و مديرعامل. 9

 .مديره هيأت و مؤسس عمومي مجمع جلسات صورت ارايه. 10
 .آن نام تأييديه و حقوقي نمايندگي ثبت اظهارنامه ارايه. 11

 را خود سرمايه تعهدي بلغم مكلفند و باشند حقيقي اشخاص صرفاً بايد حقوقي نمايندگي سهامداران -1 تبصره
 .نمايند تأديه سال دو مدت ظرف حداكثر
 امكان ايران.ا.ج مركزي بيمه تاييد از پس بيمه، حقوقي نمايندگي سهام در حقوقي اشخاص مشاركت -2 تبصره
 .بود خواهد پذير

 و يرانا.ا.ج مركزي بيمه و بيمه هاي شركت شاغل كاركنان و مديره  هيأت اعضاي مديرعامل، -3 تبصره
 نمايندگان بيمه،) رسمي دلالان( كارگزاران ،)ساعتي و قراردادي پيماني، رسمي، از اعم( آنها به وابسته مؤسسات

 سهم يا و سمت بيمه حقوقي نمايندگي در توانند نمي آنها از يك هر كاركنان و اي بيمه خسارت ارزيابان و بيمه
 .باشند داشته
 تركيب سرمايه، ميزان اساسنامه، مفاد در تغيير جمله از بعدي تغييرات ونههرگ و حقوقي نمايندگي ثبت -7 ماده

 بيمه شركت اعلام نامه، آيين اين مقررات رعايت به موكول آن، مديره هيأت اعضاي و مديرعامل سهامداران،
 .است ايران.ا.ج مركزي بيمه موافقت و قرارداد طرف
 مركزي بيمه كه اي نمونه فرم طبق را خود زيان و سود ابحس و ترازنامه است موظف حقوقي نماينده -8 ماده
 سهامداران عمومي مجمع در تصويب از پس و كند تنظيم نمايد، مي ابلاغ بيمه هاي شركت به و تهيه ايران.ا.ج

 .نمايد ارسال قرارداد طرف بيمه شركت به تائيد و بررسي براي را آن از اي نسخه خود،
 از يك هر زيان و سود حساب و ترازنامه سال، هر مرداد پايان تا حداكثر است موظف بيمه شركت -1 تبصره

 .كند ارسال ايران.ا.ج مركزي بيمه به را خود حقوقي نمايندگان



 

6 

 

 سقف تا را خود سالانه سود از درصد 10 حداقل مالي سال هر در است موظف حقوقي نماينده -2 تبصره
 .نمايد منظور خود هاي حساب در اي سرمايه اندوخته عنوان به سرمايه
 مركزي بيمه كه اي نمونه فرم طبق را خود زيان و سود حساب و ترازنامه است موظف حقوقي نماينده -9 ماده
 سهامداران عمومي مجمع در تصويب از پس و كند تنظيم نمايد، مي ابلاغ بيمه هاي شركت به و تهيه ايران.ا.ج

 .نمايد ارسال قرارداد طرف بيمه شركت به تائيد و بررسي براي را آن از اي نسخه خود،
) ساعتي و قراردادي پيماني، رسمي، از اعم( شاغل كاركنان و مديره هيأت اعضاي و عامل مدير -تبصره
 در يا و نمايند فعاليت حقيقي نماينده عنوان به توانند نمي ايران.ا.ج مركزي بيمه و بيمه هاي شركت

 .باشند تهداش سهم يا سمت حقوقي، هاي نمايندگي
 اجازه خود حقوقي نمايندگي به ايران.ا.ج مركزي بيمه ابلاغي ضوابط اساس بر تواند مي بيمه شركت -10 ماده

 .باشد حقيقي نماينده شرايط حائز شعبه مسئول آنكه بر مشروط بدهد شعبه تأسيس
  

 نماينده و بيمه شركت تكاليف و حقوق: دوم فصل

 :است مكلف بيمه شركت -11 ماده
 :نمايد درج را زير موارد نمايندگي قرارداد در. 1

 .قرارداد  طرفين  نشاني و كامل  مشخصات -1-1
 .قرارداد طرفين تعهدات و حقوق ، اختيارات حدود -1-2
 ابطال فسخ، بازخريد، موارد در آن تغييرات و  بيمه  هاي رشته  تفكيك  به آن پرداخت نحوه و كارمزد ميزان -1-3
 .نامه دربيمه ديگري رتغيي گونه هر يا

 .نمايندگي قرارداد  مدت -1-4
 ، گزاران بيمه  مطالبات و  حقوق  تضمين و  تأمين منظور  به  نماينده از  دريافتي  تضمين  نوع و  ميزان -1-5
 .بيمه شركت و نفع ذي اشخاص ساير شدگان، بيمه
 .قرارداد اعتبار  مدت در  بيمه  هاي شركت ساير با  نماينده توسط نمايندگي قرارداد انعقاد  ممنوعيت -1-6
 نحوه و شود مي بيمه نمايندگي قرارداد  فسخ يا  تعليق يا و  فعاليت  نمودن محدود موجب كه مواردي -1-7

 .آن اجراي
 .نامه آيين اين 20 ماده موضوع هيأت به  نماينده و  بيمه شركت احتمالي  اختلاف  به  رسيدگي  ارجاع -1-8
 .نمايندگي قرارداد شرايط بر بيمه عالي شوراي جديد مصوبات شمول -1-9
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 .حقوقي نمايندگي مجاز امضاي صاحب مديران مشخصات - 1-10
 .نمايد ابلاغ نماينده به موقع به را مربوط و لازم هاي دستورالعمل و ها بخشنامه. 2
 .نمايد درج د،شو مي صادر او پيشنهاد به بنا كه اي نامه بيمه در را نماينده كد و نام. 3
 و ايران.ا.ج مركزي بيمه اطلاع به مقتضي طرق از بلافاصله را مراتب نمايندگي، پروانه لغو صورت در. 4

 .نمايد اقدام مربوط مدارك و اسناد مهر، سربرگ، تابلو، آوري جمع و پروانه استرداد براي و برساند گزاران بيمه
 .نمايد اعلام آنها به را يكسان شرايط و نرخ باشند خواسته شرايط و نرخ بيمه، نوع يك براي نماينده چند اگر. 5
 طريق از است شده  ارايه نماينده وسيله به كه را اي نامه بيمه صدور تقاضاي نيست مجاز بيمه شركت -1 تبصره 

 .گزار بيمه كتبي تقاضاي با مگر نمايد قبول غيرمستقيم، يا مستقيم از اعم ديگري،
 ديگري طريق از را پيشنهاد همان تواند نمي كند، رد را اي نماينده پيشنهاد بيمه، شركت هك درصورتي -2 تبصره
 .نمايد قبول غيرمستقيم يا مستقيم از اعم

 و نمايندگان توسط مجازي فضاي در بيمه فروش براي لازم افزاري نرم امكانات و فيزيكي هاي زيرساخت. 6
 .نمايد فراهم ايران.ا.ج مركزي بيمه و بيمه شركت ينده،نما بين همزمان الكترونيكي ارتباط برقراري

 قرارداد در خلاف شرط نبودن و توافق طبق نماينده فعاليت توقف يا حقيقي نماينده حجر يا فوت صورت در. 7
 ارزش. نمايد موافقت شركت همان ديگر نماينده به آن انتقال با يا پرداخت را نماينده پرتفوي ارزش نمايندگي،
 .شود مي تعيين نمايندگي قرارداد در طرفين توافق با آن محاسبه نحوه و نماينده پرتفوي
 نماينده پرتفوي شود مي صادر بيمه شركت توسط نماينده پيشنهاد به يا طرف از كه هايي نامه بيمه - تبصره

 .شود مي محسوب
 :است مكلف نماينده -12 ماده

 رساني اطلاع پايگاه در و  آگهي مهر، سربرگ، تابلو، در را ردادقرا طرف بيمه شركت نام و نماينده نام و كد. 1
 .شود درج نماينده كد و نام از تر درشت حروف با بايد بيمه شركت نام. نمايد درج) وجود صورت در( خود

 شركت توسط بايد آن نمونه و بوده متحدالشكل بايد آن مندرجات و بيمه شركت هر نمايندگان تابلو - تبصره
 .باشد رسيده ايران.ا.ج مركزي بيمه تصويب به و پيشنهاد يربطذ بيمه

 وظايف و گر بيمه تعهدات استثنائات، شرايط، و نرخ جمله از شده درخواست نامه بيمه درباره لازم اطلاعات. 2
 .نمايد ارايه بيمه متقاضي به مربوط، هاي دستورالعمل و ها بخشنامه رعايت با را گزار بيمه
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 بيمه، شركت و نفع ذي اشخاص ساير شدگان، بيمه گزاران، بيمه مطالبات و حقوق تضمين و مينتأ منظور به. 3
 هر فعاليت حجم با متناسب تضمين ميزان و نوع. نمايد توديع قرارداد طرف بيمه شركت نزد را لازم تضمين
 .شود مي نتعيي قرارداد طرف بيمه شركت تشخيص به آن، ثبت حقوقي شكل و حقوقي يا حقيقي نماينده
 و شود مي نگهداري بيمه شركت نزد نماينده قرارداد لغو يا پايان از پس سال دو تا مربوط تضمين -1 تبصره
 .گردد مي مسترد نماينده كتبي درخواست با آن از پس

 21 ماده موضوع كميته در آن تصويب و طرح به منوط گر بيمه توسط مذكور تضامين گزاردن اجرا به -2 تبصره
 از روز 30 ظرف تواند مي باشد معترض مذكور كميته تصميم به مربوط نماينده كه صورتي در. باشد مي نامه آيين
 كتبي تقاضاي بيمه شركت و نماينده اختلاف به رسيدگي هيأت در خواهي نظر تجديد براي آن، ابلاغ تاريخ
 بيمه شركت مذكور، هيأت در هكميت رأي تأييد يا و مقرر مهلت ظرف نظرخواهي تجديد عدم صورت در. نمايد
 .نمايد كارسازي خود نفع به را تضامين مربوط، قوانين رعايت با تواند مي
 يا و بيمه هاي شركت و بيمه رسمي) كارگزاران( دلالان بيمه، نمايندگان ساير با ناسالم و مكارانه رقابت از. 4

 نمايد خودداري آنها عليه سوء تبليغات انجام

 كرده دريافت كه روزي اداري وقت پايان از قبل را الكترونيكي پرداخت يا چك از اعم تيدرياف بيمه حق. 5
 .نمايد تحويل شركت آن صندوق به استثنايي موارد در و كند واريز مربوط بيمه شركت بانكي حساب به است

 .نمايد درج ودش مي صادر او پيشنهاد به كه اي نامه بيمه در را بيمه رسمي) كارگزار( دلال نام و كد. 6
 بيمه شركت با الكترونيكي ارتباط برقراري براي را ديده آموزش انساني نيروي و افزاري سخت امكانات. 7

 .نمايد تهيه ايران.ا.ج مركزي بيمه و مربوط
 .نمايد تهيه باشد رسيده ذيربط بيمه شركت تاييد به قبلا كه تجاري يا اداري كاربري با مناسب دفتر. 8

 بايد حقوقي نماينده شعبه مسئول و مديره هيأت اي بيمه عضو مديرعامل، حقيقي، نماينده لشغ -13 ماده
 .باشد نمايندگي قرارداد محدوده در اي بيمه خدمات ارايه منحصراً
 .هستند مستثني عالي آموزش مؤسسات در آموزشي هاي سمت -تبصره
 بيمه نمايندگي متصديان عنوان به دهند مي انجام نامه بيمه صدور يا فروش كه نماينده كاركنان -14 ماده

 :باشند صلاحيت گواهي داراي و زير شرايط واجد بايد و شوند مي محسوب
 .ديپلم تحصيلي مدرك حداقل داشتن. 1
 .بيمه شركت تشخيص به لازم آموزشي دوره گذراندن. 2
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 در مندرج عمومي شرايط ايرس داشتن و مشتريان با ارتباط ايجاد توانايي و رفتار و اخلاق حسن داشتن. 3
 .نماينده مسئوليت و تشخيص به 5 ماده ج تا الف بندهاي
 تفويض با يا بيمه شركت توسط دار عكس صورت به بيمه نمايندگي متصديان صلاحيت گواهي -1 تبصره
 داده قرار مراجعان ديد معرض در است لازم و شود مي صادر معين مدت براي بيمه نمايندگي توسط اختيار
 .شود

 موظف بيمه شركت وي بازاريابان و كاركنان بيمه، نمايندگي از شكايت هرگونه وجود صورت در -2 تبصره
 .برساند شاكي اطلاع به كتبي بطور را نتيجه و رسيدگي شكايت به است
 است بيمه شـركت به بيمه حق پرداخت حكم در او  بازارياب يا كارمند نماينـده، به بيمه حق پرداخت -15 ماده
 .نمايد ارايه متقاضي به كددار رسيد بيمه، حق دريافت قبال در بايد نماينده و

 ناشي كه نفع ذي اشخاص ساير و گزار بيمه به وارده غيرمستقيم يا و مستقيم خسارات جبران مسئوليت -16 ماده
 قرارداد موضوع اي بيمه اتعملي با رابطه در وي بازاريابان يا كاركنان نماينده، قصور يا و غفلت تقصير، عمد، از

 نافي ماده اين مفاد هرحال، در. است نماينده و بيمه شركت عهده بر تضامني صورت به باشد بيمه نمايندگي
 بيمه حق و ها هزينه ساير پرداختي، خسارت جمله از بيمه، شركت به وارده خسارات مقابل در نماينده مسئوليت
 .بود نخواهد نشده  دريافت

 بر كه حقوقي نمايندگان شعبه مسئول و مديره هيأت اي بيمه عضو مديرعامل، حقيقي، ايندگاننم -17 ماده
 اتمام تا يا سال يك ظرف موظفند اند گرفته نمايندگي پروانه بيمه عالي شوراي مصوب 57 شماره نامه آيين اساس
. نمايند كسب قبولي نمره و كتشر 5 ماده »ح« بند موضوع آزمون در) باشد تر طولاني هركدام(نمايندگي قرارداد
 .است ماده اين مفاد رعايت به منوط نمايندگي قرارداد تمديد
 به بيمه هاي رشته كليه در او به متعلق پرتفوي از حاصل سود در را نماينده تواند مي بيمه شركت -18 ماده

 به پرداختي رمزدهايكا مجموع درصد 15 از نبايد پرداخت قابل سود. دهد مشاركت عمر هاي بيمه استثناي
 .باشد بيشتر نظر مورد سال در اي بيمه عمليات بابت نماينده همان
 :شود مي لغو زير موارد در نمايندگي قرارداد و پروانه -19 ماده
 .مقابل طرف حقوق و نمايندگي قرارداد مفاد رعايت ضمن قرارداد طرفين از يكي تصميم با) الف
 .بدهد دست از را نامه آيين اين در مقرر شرايط از يك هر حقيقي نماينده كه درصورتي) ب
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 اين در مقرر شرايط از يك هر حقوقي نمايندگي مديره هيأت اي بيمه عضو يا مديرعامل كه صورتي در) ج
 واجد جايگزين فرد ماه، سه مدت ظرف و شود معذور يا محجور يا كند فوت يا بدهد دست از را نامه آيين

 .نشود معرفي شرايط
 به رسيدگي كميته يا 20 ماده موضوع بيمه، شركت و نماينده اختلاف به رسيدگي هيأت تصميم صورت در) د

 .21 ماده موضوع نماينده، تخلفات
 .حقوقي نماينده ورشكستگي صورت در) ه
  

  بيمه شركت و نماينده اختلاف به رسيدگي: سوم فصل
 نماينده تخلفات به رسيدگي و 

 قرارداد و نامه آيين اين مقررات با رابطه در بيمه شركت و نماينده اختلافات به رسيدگي منظور به -20 ماده
 و شود مي ناميده هيأت نامه آيين اين در كه بيمه شركت و نماينده اختلافات به رسيدگي هيأت منعقده، نمايندگي

 :شود مي تشكيل زير شرح به نفر سه از مركب
 ايران؛.ا.ج مركزي بيمه نماينده) الف

 ايران؛ گران بيمه سنديكاي منتخب مايندهن) ب

 .بيمه نمايندگان صنفي هاي انجمن منتخب نماينده) ج
 آنها انتخاب تجديد يا عزل و شوند مي انتخاب سال دو مدت براي مذكور نمايندگان از يك هر -1 تبصره
 .است بلامانع
 اعضاي امضاي از پس و شود يم اتخاذ آرا اكثريت با مستدل و مكتوب صورت به هيأت تصميمات -2 تبصره
 و قطعي طرفين براي تصميمات اين. گردد مي ابلاغ طرفين به ايران.ا.ج مركزي بيمه توسط ،هيأت
 .الاجراست لازم

 و جلسات تشكيل نحوه دستورالعمل و بود خواهد مستقر ايران.ا.ج مركزي بيمه در هيأت دبيرخانه -3 تبصره
 .شد خواهد ابلاغ و تدوين ايران.ا.ج مركزي بيمه توسط هيأت تصميم اتخاذ
 به رسيدگي  كميته در را او عملكرد از واصله شكايت و نماينده تخلفات است موظف بيمه  شركت -21 ماده

 شركت مديره هيأت انتخاب به نفر دو از مركب و شود مي ناميده كميته نامه آيين اين در كه نماينده تخلفات
 معتبر آرا اكثريت با كميته تصميمات. نمايد مطرح است، بيمه نمايندگان صنفي انجمن منتخب نفر يك و بيمه
 .است
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 بطور را كميته اعضاي نامه، آيين ابلاغ تاريخ از ماه دو حداكثر مدت ظرف است موظف بيمه شركت -1 تبصره
 .نمايد معرفي ايران.ا.ج مركزي بيمه به كتبي

 بجاي تواند مي مربوط نماينده است بيمه نمايندگان صنفي انجمن فاقد بيمه شركت كه مواردي در -2 تبصره
 .نمايد معرفي را ديگري فرد وي

 اعلام و جلسه در حضور براي تخلف موضوع در ذيربط كارشناس از تواند مي مورد حسب كميته -3 تبصره
 .نمايد دعوت راي حق داشتن بدون كارشناسي نظر

 نخواهد ايران.ا.ج مركزي بيمه اختيارات همچنين و 20 دهما موضوع اختيارات نافي ،21 ماده اجراي -4 تبصره
 بود

 :نمايد اتخاذ را زير تصميمات تخلف، نوع با متناسب تواند مي كميته نماينده، تخلف احراز صورت در -22 ماده
 .نماينده به كتبي تذكر. 1
 .نامه بيمه صدور مجوز سلب مانند تفويضي اختيارات در محدوديت ايجاد. 2
 .ماه شش حداكثر مدت به بيمه رشته چند يا يك در نماينده كارمزد ميزان كاهش. 3
 .ماه شش حداكثر مدت به بيمه رشته چند يا يك در نماينده فعاليت تعليق. 4
  .فعاليت پروانه لغو. 5

 از اي نسخه است موظف بيمه شركت باشد، نماينده فعاليت لغو يا تعليق كميته يأر كه مواردي در -تبصره
 .نمايد ارسال ايران.ا.ج مركزي بيمه به را مربوطه تصميم
 با نماينده، به آن ابلاغ تاريخ از روز 30 ظرف باشد نماينده پروانه لغو كميته، تصميم كه صورتي در -23 ماده

 براي و قطعي موارد، ساير در كميته تصميمات. است هيأت در نظرخواهي تجديد قابل وي، كتبي درخواست
 .است معتبر طرفين
 يا و هيأت تصميم ايران،يا.ا.ج مركزي بيمه اعلام با و تخلف درصورت اي نماينده فعاليت پروانه اگر -24 ماده
 در بيمه رسمي كارگزار يا و بيمه نماينده عنوان به پروانه، لغو از پس تواند نمي شخص اين شود لغو كميته

  .نمايد فعاليت بيمه صنعت
  

  نظارت: چهارم فصل
 .است نامه آيين اين مقررات با خود نمايندگان فعاليت شرايط انطباق و احراز مسئول بيمه  شركت -25 ماده
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 بيمه نمايندگان، فعاليت نحوه يا و نمايندگي اعطاي در نامه آيين اين مقررات رعايت عدم صورت در -تبصره
 بيمه شركت همچنين. دكن نماينده فعاليت نمودن متوقف به ملزم را بيمه شركت تواند مي ايران.ا.ج مركزي
 .بود خواهد نامه آيين اين مفاد رعايت عدم از ناشي ثالث، اشخاص به وارده خسارت هرگونه جبران مسئول
 رعايت عدم صورت در. نمايد مي نظارت نامه آيين اين مفاد اجراي حسن بر ايران.ا.ج مركزي بيمه -26 ماده

 بيمه بيمه، برنمايندگان آنها نظارت عدم يا نقص و مهبي هاي شركت از يك هر توسط نامه آيين اين مقررات
 :نمايد اتخاذ را زير تصميمات مورد، هر با متناسب تواند مي ايران.ا.ج مركزي

 .مربوط مقررات رعايت ضرورت بر مبني بيمه شركت به كتبي اخطار. 1
 .بيمه شركت ذيربط مدير اي حرفه صلاحيت عدم اعلام. 2
 .بيمه شركت فني مسئولين يا و فني معاون يا مديره هيأت اعضاي يا عامل مدير صلاحيت سلب. 3
 .نماينده پذيرش زمينه در بيمه شركت براي محدوديت ايجاد. 4
 شوراي به مشخص مدت براي بيمه رشته چند يا يك در بيمه قبول از بيمه شركت ممنوعيت پيشنهاد ارايه. 5

 .بيمه عالي
 و صحيح اطلاعات و آمار به ايران.ا.ج مركزي بيمه مناسب دسترسي نامكا است موظف بيمه  شركت -27 ماده
 كند مي ابلاغ و تهيه ايران.ا.ج مركزي بيمه كه دستورالعملي اساس بر را خود نمايندگان به مربوط اطمينان قابل

 .نمايد فراهم
 دفاتر، لازم، اطلاعات خذا بر علاوه لزوم، صورت در توانند مي بيمه شركت يا و ايران.ا.ج مركزي بيمه -28 ماده
 .است زمينه اين در لازم همكاري به مكلف نماينده و كنند بازرسي را نمايندگي محل و اسناد
 ايران مركزي بيمه تأسيس قانون تابع بيمه، نمايندگي با رابطه در نامه آيين اين در نشده بيني پيش موارد -29 ماده
 .بود خواهد بيمه عرف و طمربو قوانين ساير تجارت، قانون گري، بيمه و

 مصوب 57 شماره نامه آيين جايگزين و بود خواهد الاجرا لازم  1391/8/1تاريخ از نامه آيين اين -30 ماده
 .شد خواهد بيمه نمايندگي امور تنظيم نامه آيين عنوان با بيمه عالي شوراي
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 بيمه رسمي دلالي و نمايندگي كارمزد نامه آيين - 83 شماره نامه آيين

  شوراي عالي بيمه 24/2/1392مصوب جلسه مورخ 
 

  ، 24/2/1392مـورخ  جلسـه  در گري بيمه و ايران مركزي بيمه تأسيس قانون 17 ماده اجراي در بيمه عالي شوراي
 :نمود تصويب ذيل شرح به تبصره 6 و ماده 16 بر مشتمل را »بيمه رسمي دلالي و نمايندگي كارمزد نامه آيين«
  

 زندگي غير هاي بيمه كارمزد -اول فصل

 
 اي بيمـه  معـاملات  بـراي  غيرزندگي بيمه انواع در بيمه مؤسسات طرف از پرداخت قابل كارمزد حداكثر -1 ماده
 زيـر  بشرح شده پرداخت بيمه حق از درصدي اساس بر گيرد مي انجام بيمه رسمي دلالان و نمايندگان توسط كه

 :است
  

   
  :بيمة آتش سوزي -الف 

 

درصد كارمزد 
 نمايندة حقيقي بيمه

درصد كارمزد شركت 
 نمايندگي بيمه

 29 25 منازل مسكوني - 1

خطرات صنعتي موضوع جداول ضميمه شماره يك  - 2
 شوراي عالي بيمه 25شماره    نامه آيين

10 12 

خطرات غير صنعتي موضوع جداول ضميمه شماره  - 3
 شوراي عالي بيمه 25شماره    نامه دو آيين

15 17 

 
 25 شـماره    نامه آيين 5 و 4 ،3 شماره ضميمة جداول در نامبرده كالاهاي به مربوط كارمزد ميزان -الف بند تبصره
 كـارمزد  درمـورد  و باشـد  مي فوق 3 و 2 بندهاي در مندرج اقلام معادل مورد، به بسته بيمه عالي شوراي مصوب
 .گردد مي افزوده درصد 5/2 مورد حسب فوق 3 و 2 بندهاي تبعي خطرات
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 : باربري بيمه - ب 

  درصد كارمزد
 نمايندة حقيقي بيمه

  درصد كارمزد
شركت نمايندگي بيمه

 12 10 كالاهاي وارداتي  - 1

 17 15 كالاهاي داخلي و صادراتي  - 1

 6 5 باربري به نفع بانك  - 3

 
 

 بيمـه  شـركت  گـردد،  مـي  تمديـد  اعتبار كننده افتتاح بانك بوسيله باربري نامه بيمه كه مواردي در -ب بند تبصره
 نماينـده  به مورد حسب را آن التفاوت  مابه و بانك به را تمديدي نامه بيمه بيمه حق ازكارمزد درصد 50 تواند مي
 .كند پرداخت بيمه رسمي دلال يا
 
  

  درصد كارمزد :بيمه بدنه وسائط نقليه موتوري -ج
 نمايندة حقيقي بيمه

  درصد كارمزد
 شركت نمايندگي بيمه

 12 10 وسائط نقليه سواري - 1

 9 7 باركش - 2

 8 6 ميني بوس -اتوبوس - 3

   

  :بيمه مسئوليت -د
  

  درصد كارمزد
 نمايندة حقيقي بيمه

  درصد كارمزد
 شركت نمايندگي بيمه

مسئوليت مدني شخص ثالث اجباري و مازاد  - 1
 اختياري و حوادث راننده 

4 5 

بجز مسئوليت كشتي و (مسئوليت ساير انواع  - 2
 )هواپيما

25 29 
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  :بيمه حوادث شخصي و درماني  -هـ 
 

  درصد كارمزد
 نمايندة حقيقي بيمه

  درصد كارمزد
 شركت نمايندگي بيمه

 32 28 حوادث انفرادي - 1

 29 25 حوادث گروهي - 2

 17 15 درمان انفرادي - 3

 12 10 درمان گروهي - 4

     

  :ساير انواع بيمه -و
  

  درصد كارمزد
 نمايندة حقيقي بيمه

  درصد كارمزد
 شركت نمايندگي بيمه

 17 15 پول در صندوق و گردش - 1

 20 17 صداقت و امانت - 2

تمام خطر مقاطعه كاري، تمام خطر نصب و  - 3
 آلات شكست ماشين 

10 12 

 17 15 )بصورت مستقل(النفع   عدم - 4

 5/3 3 بدنه و مسئوليت كشتي و هواپيما - 5

 23 20 دام و طيور و پرورش زنبور عسل و آبزيان - 6

 6 5 اكتشاف و استخراج نفت و گاز - 7

 12 10 )بصورت مستقل(دزدي با شكست حرز  - 8

 12 10 )بصورت مستقل(شكست شيشه  - 9

 6 5 مرهونات به نفع بانك -10
  

 هـر  به كه صورتي در. باشد مي شده پرداخت بيمه حق   نامه آيين اين موضوع كارمزدهاي پرداخت مبناي -2 ماده
 .يافت خواهد كاهش يا افزايش نيز كارمزد نسبت همان به يابد كاهش يا افزايش نامه بيمه بيمه حق ميزان علت
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 كننـد  مـي  فعاليـت   حقـوقي  شـخص  صورت به كه بيمه رسمي دلالان به پرداخت قابل كارمزد حداكثر -3 ماده
 صـورت  بـه  كـه  بيمـه  رسمي دلالان به پرداخت قابل كارمزد حداكثر و حقوقي نماينده كارمزد صددرصد معادل
 .باشد مي نامه ينيآ اين 1 ماده در مقرر حقيقي نماينده كارمزد صددرصد معادل كنند مي فعاليت حقيقي شخص

 
 فيمـابين  قـرارداد  در را  رسمي دلالان و نمايندگان به پرداخت قابل كارمزد ميزان بيمه مؤسسات چنانچه -4 ماده
 .بود خواهد   نامه آيين اين در شده ياد حداكثر معادل پرداخت قابل كارمزد ننمايند قيد
 

   نامـه  آيين اين در مقرر كارمزد بر علاوه نماينده توسط نامه بيمه صدور شرط به توانند مي بيمه مؤسسات -5 ماده
  .نمايند پرداخت درصد 5 حداكثر ميزان به صدور هزينه
 و  آن اختيـاري  مـازاد  و اجبـاري  ثالـث  شـخص  مسئوليت بيمه رشته براي پرداخت قابل صدور هزينه -تبصره
 .باشد مي درصد 4 معادل حداكثر  راننده حوادث

 
 زيـر  بشـرح  آنهـا  پرتفوي از حاصل سود در را بيمه رسمي دلالان و نمايندگان توانند مي بيمه مؤسسات -6 ماده

  :دهند مشاركت
  .  نامه آيين اين يك ماده از "ج" بند در مندرج موتوري نقليه وسائط بدنه بيمه -1
  .  نامه آيين اين يك ماده از "د" بند 2 رديف موضوع مسئوليت بيمه انواع ساير -2
    .نامه آيين اين يك ماده از "هـ" بند 3 و 1 يرديفها موضوع انفرادي درمان بيمه و انفرادي حوادث بيمه -3
 از "و" بنـد  9 و 2 ،1 رديفهـاي  موضـوع  شيشه شكست و امانت و صداقت گردش، و صندوق در پول بيمه -4

 .  نامه آيين اين يك ماده
 

 هـر  بيمـه  عمليـات  بابـت  بيمه رسمي دلالان و نماينده به پرداختي كارمزد درصد 15 از نبايد پرداخت قابل سود
 .شود بيشتر وي سال
 

 اسـت  نگرديده بيني پيش آن براي كارمزدي   نامه آيين اين در كه مواردي به نسبت مكلفند بيمه مؤسسات -7 ماده
 .نمايند جلب را ايران اسلامي جمهوري مركزي بيمه موافقت كارمزد، پرداخت از قبل
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 ،  نامـه  آيـين  ايـن  در شـده  بينـي  پـيش  هاي هزينه ساير يا و كارمزد عناوين تحت پرداختي مبالغ حداكثر -8 ماده
 .نمايد تجاوز بيمه حق درصد 35 از تواند نمي
 

 .باشد مي ممنوع و مجاز غير   نامه آيين اين در مذكور ميزان از بيش كارمزدي هرگونه پرداخت -1 تبصره
 

 .باشند نمي بيمه رسمي دلالان و نمايندگان به بجز كارمزد پرداخت به مجاز بيمه مؤسسات -2 تبصره
 

 يـا  بيمـه  رسـمي  دلالان دخالت بدون و مستقيماً كه هايي بيمه مورد در خواه بيمه حق ميزان در تخفيف -9 ماده
 ممنـوع  صـورت  هـر  بـه  شـود  مي انجام آنان دخالت با كه هايي بيمه مورد در خواه و شود مي انجام بيمه نماينده
 .است
 

 نخواهد ماده اين مشمول است دانسته مجاز را آن مربوط تعرفه كه موردي در بيمه حق نرخ در تخفيف -تبصره
 .بود
  

 زندگي هاي بيمه كارمزد -دوم فصل

 
  :شود مي تعيين زير شرح به زندگي هاي بيمه مختلف انواع تحصيل براي پرداخت قابل كارمزد -10 ماده
  .وصولي بيمه حق % 25 حداكثر سالانه، بيمه حق با انفرادي زماني ساده فوت خطر هاي بيمه براي -الف
  .وصولي بيمه حق % 10 حداكثر سالانه، بيمه حق با جمعي زماني ساده فوت خطر هاي بيمه براي -ب
 از كـه  ايـن  بر مشروط اول سال بيمه حق % 75 حداكثر سالانه بيمه حق با زندگي هاي بيمه انواع ساير براي -ج

  .نكند تجاوز سرمايه هزار در 30
 وصول از پس كارمزد %15 سال هر پنجم تا دوم سالهاي در و اول سال بيمه حق وصول از پس كارمزد اين 40%
  .است پرداخت قابل مربوطه هاي بيمه حق
 .بيمه حق%2 حداكثر يكجا، بيمه حق با زندگي هاي بيمه انواع ساير براي -د
 

 مقـرر  كـارمزد  صددرصـد  معادل بيمه رسمي دلالان و بيمه نمايندگان به پرداخت قابل كارمزد حداكثر -11 ماده
 .باشد مي آن اصلاحات و نامه ينيآ اين 10 ماده در
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 بابـت  را بيمـه  حق درصد 3 حداكثر يكجا بيمه حق با هاي بيمه موارد در جز توانند مي بيمه مؤسسات -12 ماده
 .نمايند پرداخت وصول مامورين يا و بيمه رسمي دلالان يا و بيمه نمايندگان به بيمه حق وصول هزينه

 
 كمتـر  نامه بيمه چند يا يك مورد در بيمه رسمي دلالان يا نمايندگان به پرداختي كارمزد كه صورتي در -13 ماده
 كـارمزد  بعنـوان  آن التفـاوت  مابـه  محل از تواند مي بيمه موسسه باشد 10 ماده در شده بيني پيش كارمزد ميزان از

 .نمايد پرداخت اند كرده تحصيل كه هايي بيمه اهميت تناسب به بيمه رسمي دلالان يا خود نمايندگان به تشويقي
 
 در مقـرر  ميـزان  از تواند نمي بيمه رسمي دلالان و نمايندگان دريافتي تشويقي كارمزد و كارمزد جمع حال هر در

 .كند تجاوز 11 و 10 مواد
 

 مقررات ساير -سوم فصل

 
 رعايـت  بـا  را بيمه رسمي دلالان و بيمه نمايندگان كارمزد و صدور هزينه اند موظف بيمه هاي شركت -14 ماده

 :نمايند پرداخت و محاسبه زير هاي نصاب
 

  :زير بندي طبقه و بيمه حق مقدار به توجه با نامه بيمه هر كارمزد -الف
  .مصوب كارمزد صددرصد حداكثر بيمه، حق ريال ميليون پانصد و هزار دو تا -1
 كـارمزد  درصـد  پنجـاه  حـداكثر  بيمـه،  حـق  ريـال  ميليون هزار پنج تا ريال ميليون پانصد و هزار دو از بيش -2

  .مازاد بيمه حق به نسبت مصوب
 مصـوب  كارمزد درصد پنج و بيست حداكثر بيمه، حق ريال ميليون هزار ده تا ريال ميليون هزار پنج از بيش -3

  .مازاد بيمه حق به نسبت
 .مازاد بيمه حق به نسبت مصوب كارمزد درصد ده حداكثر بيمه، حق ريال ميليون هزار ده از بيش -4
 
  :زير بندي طبقه و بيمه حق مقدار به توجه با نامه بيمه هر صدور هزينه -ب
  .مصوب صدور هزينه درصد صد حداكثر بيمه حق ريال ميليون پانصد تا -1
 هزينـه  درصـد  پـنج  و بيسـت  حـداكثر  بيمه حق ريال ميليون پانصد و هزار دو تا ريال ميليون پانصد از بيش -2

  .مازاد بيمه حق به نسبت مصوب صدور
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 صـدور  هزينـه  درصـد   ده حـداكثر  بيمه حق ريال ميليون هزار پنج تا ريال ميليون پانصد و هزار دو از بيش -3
  .مازاد بيمه حق به نسبت مصوب

 .مازاد بيمه حق به نسبت مصوب صدور هزينه درصد پنج حداكثر بيمه، حق ريال ميليون هزار پنج از بيش -4
 
 باشـد  يكسال از كمتر شود مي صادر سالانه صورت به عرفاً كه هايي نامه دربيمه اي بيمه پوشش مدت چنانچه -ج

 زيرمحاسـبه  ترتيب به فوق وب الف بندهاي رعايت با و ساليانه بيمه حق براساس بايد صدور هزينه يا و كارمزد
  :                 شود وپرداخت

 )ساليانه كارمزد/ ساليانه بيمه حق( ×مدت كوتاه بيمه حق
 

 قـانون ) 5( مـاده  موضـوع  اجرايـي  دسـتگاههاي  به مربوط هاي نامه بيمه براي مجازند بيمه موسسات" -15 ماده
 كشـور،  عمـومي  محاسـبات  قـانون ) 5( و) 4( ،)3( ،)2( مـواد  موضـوع  دسـتگاههاي  كشوري، خدمات مديريت
 اسـتفاده  كشـور  كـل  بودجه از نحوي به كه هايي دستگاه كليه و قضائيه و مقننه قواي انتظامي، و نظامي نيروهاي

 را 14 مـاده  ب و الف بندهاي در مندرج بندي طبقه اساس بر صدور هزينه و كارمزد درصد 25 حداكثر كنند، مي
 .بپردازند

 
 نماينـدگي  كارمزد( 29 شماره نامه آيين جايگزين و است الاجرا لازم 1/4/1392تاريخ از نامه آيين اين -16 ماده
  .شد خواهد آن بعدي هاي مكمل و بيمه عالي شوراي مصوب) بيمه
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  بيمه نمايندگي روانهپ اعطاي ضوابط ‐ 48 شماره نامه ينيآ
  آزاد مناطق در حقيقي اشخاص به 
  بيمه  عالي شوراي 3/4/1382جلسه مورخ   مصوبه

 
 -  تجاري آزاد مناطق در  بيمه  موسسات  فعاليت و  تاسيس  مقررات 2  ماده 2  تبصره  اياجر در  بيمه  عالي شوراي
  نماينده حضور با  كه 3/4/1382 مورخ  درجلسه ، وزيران  هيات 8/6/79  مصوب  ايران  اسلامي  جمهوري  صنعتي

 آزاد  مناطق در  حقيقي  شخاصا  به  بيمه نمايندگي  اعطاي ضوابط شد  تشكيل آزاد  مناطق  شوراي عالي دبير
  :نمود   تصويب ذيل  بشرح  تبصره  يك و  ماده 6 بر  مشتمل را  ايران  اسلامي  جمهوري

  
  :  باشند  ذيل شرايط واجد بايد آزاد  مناطق  بيمه  موسسات نمايندگي  متقاضي  حقيقي  اشخاص -1  ماده
   بيمه  موسسه تشخيص  به  اي بيمه  فعاليتهاي  زمينه در  يكاف  تجربه و  ديپلم  مدرك  حداقل  بودن دارا -  الف
  .  ايراني ذكور  اتباع  براي  دائم  معافيت  داشتن يا و  عمومي  وظيفه  خدمت  انجام -   ب
  . ذيربط  مراجع  گواهي به  كيفري ثرمؤ  محكوميت  سابقه و مخدر مواد  به اعتياد  عدم  -  پ
    اي حرفه سوء  سوابق  نداشتن و  نادرستي  به  شهرت  عدم -   ت
  . كشور  مناطق ساير يا و آزاد  مناطق در  مشاغل ساير در كار  به  اشتغال  عدم -   ث

   باشد مي  مستثني  آموزشي  موسسات و دانشگاهها در  تدريس -  تبصره
  .  ايران  مركزي  بيمه  تخصصي  آزمون در  موفقيت -   ج

  تاسيس مقررات  با رعايت و  بيمه  موسسه و  وي  فيمابين قرارداد  تابع آزاد  مناطق در  ندهنماي  فعاليت  نحوه -2  ماده
  . بود خواهد مربوط  مقررات و  قوانين ساير و  صنعتي -  تجاري آزاد  درمناطق  بيمه  موسسات  فعاليت و

  : زيرباشد  موارد  شامل  حداقل بايد نمايندگي قرارداد -3  ماده
   قرارداد  طرفين  ونشاني  صاتمشخ -  الف
    بيمه  و موسسه  نماينده  متقابل  وظايف و  حدوداختيارات -   ب
    اي بيمه  مختلف  هاي رشته  تفكيك  به كارمزد  نرخ -  پ
   قرارداد  مدت -   ت
 ، گذاران  مهبي  مطالبات و  حقوق  تضمين و  تامين منظور  به  نماينده از  دريافتي  تضمين  و نوع  ميزان -  ث
    نامه بيمه ذينفع يا و  بيمه  موسسه شدگان، بيمه



 

21 

 

   قرارداد اعتبار  مدت در  بيمه  موسسات ساير با نمايندگي قرارداد انعقاد  ممنوعيت -   ج
   قرارداد  فسخ يا  تعليق ، فعاليت  محدود نمودن موارد -  چ
  :  بگيرد قرار كيدتا مورد  ذيل موارد  بايستي  مينمايندگي قرارداد در -   ح
 خود، قصور يا و  غفلت تقصير، عمد، از  ناشي  غيرمستقيم يا و  مستقيم  خسارات  جبران  مسئول  نماينده - 1

  اين مفاد  هرحال در. باشد مي  نمايندگي قرارداد  موضوع  اي بيمه  عمليات با  رابطه در  تابع  بازاريابهاي و  كاركنان
   بود نخواهد  گذاران  بيمه دربرابر  بيمه  سهموس  مسئوليت  نافي  ماده

 نيز و  بيمه  نمايندگان ساير و  رسمي  دلالان ، بيمه  موسسات با  ناسالم و  مكارانه  رقابت از بايد  بيمه  نماينده - 2
   نمايد خودداري  بيمه  موسسات  عليه سوء  تبليغات  انجام

  به  اي بيمه اسناد  ذيل  نماينده امضاء و  بوده  بيمه  موسسه  به  رداختپ  حكم در  نماينده  به  بيمه  حق  پرداخت - 3
   باشد مي  بيمه  موسسه امضاء  منزله

   باشد مي  ايران  مركزي  بيمه ، نماينده و  بيمه  موسسه  اختلاف  به  گي رسيد  مرجع - 4
 شرايط بر  تصويب  تاريخ از مذكور  تمقررا نمايد،  وضع  جديدي  مقررات  بيمه  شوراي عالي  صورتي كه در - 5

   خواهد بود  حاكم قرارداد
آن   رونوشت  نسخه  يك ، بيمه نمايندگي قرارداد انعقاد از  پس  يك ماه حداكثر  است  مكلف  بيمه  موسسه -4  ماده
  . نمايد  ارسال  ايران  مركزي  بيمه  به را

  سه  پروانه اعتبار  مدت. نمايد صادر نمايندگي  پروانه خود  ننمايندگا  براي  است  موظف  بيمه  موسسه -5  ماده
 اعتبار  مدت از بيشتر تواند نمي نمايندگي  پروانه اعتبار  مدت  صورت هر در.  است  بلامانع  آن تمديد و  بوده  سال

  . باشد  نمايندگي قرارداد
  رعايت  عدم  همچنين و  بيمه  موسسه  سوي از  مصوبه  اين در  شده  تعيين ضوابط  رعايت  عدم  صورت در -6  ماده

  موسسه ،  ايران مركزي  بيمه اعلام   به بنا  نماينده  طرف از آزاد  مناطق در  بيمه  موسسات  فعاليت و  تاسيس  مقررات
   نمايد  اقدام  نماينده قرارداد  فسخ يا  تعليق  به  نسبت  است موظف  بيمه
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 عمر هاي بيمه فروش نمايندگي نامه ينآي - 54 شماره نامه آيين

  بيمه عالي شوراي 12/2/1385 مصوب جلسه مورخ
  

 مورخ جلسه در گري بيمه و ايران مركزي بيمه تأسيس قانون 17 ماده 5 بند اجراي در بيمه عالي شوراي
 :نمود  تصويب زير شرح به ماده يازده در را »عمر هاي بيمه فروش نمايندگي نامه آيين «   12/2/1385
  

 است شخصي ، شود مي ناميده »فروش نماينده « اختصاراً نامه آيين اين در كه عمر بيمه فروش نماينده -1 ماده
 از نمايندگي به انفرادي عمر هاي بيمه عرضه و بازاريابي به مجاز ، نامه آيين اين ضوابط به توجه با كه حقيقي
  . باشد مي مابين في قرارداد در رجمند كارمزد دريافت ازاي در ذيربط بيمه شركت طرف
 نمايندگي پروانه زير شرايط واجد حقيقي اشخاص به انفرادي عمر بيمه رشته در تواند مي بيمه شركت -2 ماده

 : نمايد اعطاء است تمديد قابل كه سال سه مدت براي فروش

 .  ايران اسلامي جمهوري دولت تابعيت – الف

 . كشور رسمي اديان به اعتقاد – ب

 . مخدر مواد به اعتياد عدم – ج

 . مؤثر كيفري محكوميت و پيشينه سوء نداشتن - د

 . نمايندگي قرارداد مدت در قانوني معافيت نوع هر يا عمومي وظيفه خدمت پايان گواهي داشتن - هـ

 .  ديپلم مدرك حداقل بودن دارا -و

  . مربوطه گواهينامه اخذ و يرانا مركزي بيمه تاييد مورد عملي و نظري آموزش هاي دوره طي – ز
 قانون و نامه آيين اين به توجه با ايران مركزي بيمه كه مواردي رعايت با است موظف بيمه شركت -3ماده

 و منعقد نمايندگي قرارداد ، فروش نماينده با نمود خواهد ابلاغ و تهيه گري بيمه و ايران مركزي بيمه تأسيس
  . نمايد ارسال ايران مركزي بيمه به را فروش نمايندگان مشخصات فهرست بار يك ماه سه هر
 شوراي مصوبات در مقرر حقيقي نمايندگان كارمزد ميزان درصد هفتاد از نبايد فروش نماينده كارمزد -4 ماده
  . نمايد تجاوز بيمه، عالي
 ، عمد از ناشي مستقيم غير يا و مستقيم خسارت هرگونه جبران و پاسخگويي مسئول بيمه شركت -5ماده

 ، گزاران بيمه مقابل در نمايندگي قرارداد موضوع اي بيمه عمليات با رابطه در نماينده قصور يا غفلت ، تقصير
  . باشد مي ثالث اشخاص و شدگان بيمه
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 طرف بيمه شركت به مستقيم طور به را دريافتي اي بيمه پيشنهادات است موظف فروش نماينده -6 ماده
  . نمايد ارائه قرارداد
 و بيمه هاي شركت مديران و كاركنان نيز و آنها كاركنان و مديران و بيمه رسمي دلالان ، بيمه نمايندگان -7ماده
  . نمايند فعاليت نامه آيين اين موضوع فروش نماينده عنوان تحت توانند نمي ايران مركزي بيمه
  . باشد نمي كار محل داشتن به ملزم فروش نماينده -8ماده
 . باشد نمي فروش نمايندگان به نامه بيمه صدور اجازه اعطاي به مجاز بيمه شركت -9ماده

 گيرد قرار ايران مركزي بيمه تاييد مورد ، مقررات و قوانين از فروش نماينده تخلف كه صورتي در -10ماده
 نسبت يا و نموده معلق يا محدود را نماينده فعاليت ايران مركزي بيمه اعلام حسب است موظف بيمه شركت

  . كند اقدام قرارداد فسخ به
 شدن الاجرا لازم تاريخ از مذكور مقررات ، بيمه شوراي عالي توسط جديد مقررات وضع صورت در -11ماده
 . بود خواهد حاكم نمايندگي قرارداد شرايط بر
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 بيمه رسمي دلال نامه آيين ‐ 6 شماره نامه آيين

  )با اصلاحات بعدي(   بيمه عالي شوراي 24/2/1352مصوب جلسه مورخ 
 

 بر مشتمل كه را زير نامه آيين گري بيمه و ايران مركزي بيمه تاسيس قانون 68 ماده اجراي در بيمه عالي شوراي
 : نمود تصويب  1352/2/24 مورخ جلسه در است تبصره 12 و ماده 45
 

  پروانه وصدور بيمه رسمي دلال – اول فصل
 واسطه,  كارمزد دريافت مقابل در نامه آيين اين مفاد به توجه با هك است شخصي بيمه رسمي دلال -1 ماده
 دلال. باشد مي اي بيمه خدمات ارائه منحصرا او شغل و بوده گر بيمه و گذار بيمه بين بيمه معاملات انجام
  .باشد بيمه رسمي دلالي پروانه داراي بايد بيمه رسمي
 مؤسسه .نمايد مراجعه مجاز بيمه موسسات به تواند مي طفق,  بيمه پوشش اخذ براي بيمه رسمي دلال :تبصره
 اسلامي جمهوري آزاد مناطق يا اصلي سرزمين در ايران مركزي بيمه مجوز با كه است اي مؤسسه مجاز بيمه
شوراي عالي  8/7/1382اصلاحيه مورخ [نمايد  مي فعاليت صادره پروانه چارچوب در و گرديده تأسيس ايران
 ]بيمه 

 در را مربوط معاملات جاري مقررات و قوانين طبق بايد و شود مي شناخته بازرگان بيمه رسمي لدلا -2 ماده
  .نمايد ثبت خود قانوني دفاتر
 اشخاص به و صادر ايران مركزي بيمه طرف از نامه آيين اين مقررات طبق بيمه رسمي دلالي پروانه -3 ماده

 اين 9 و 8 مواد در مندرج شرايط داشتن با حقوقي اشخاص به و 9 و 7 مواد در مندرج شرايط داشتن با حقيقي
  .ميشود داده نامه آيين
 ارائه صورت در بعد سالهاي براي آن تمديد و صادر سال دو مدت براي بيمه رسمي دلالي پروانه -4 ماده

 انجام اناير مركزي بيمه توسط نامه آيين اين در مندرج شرايط وجود و مالي دوره آخرين مالياتي اظهارنامه
  .شد خواهد
 باشد شده ذكر آن در كه بيمه انواع ساير يا و زندگي هاي بيمه رشته براي بيمه رسمي دلالي پروانه -5 ماده
  .است معتبر
 حوادث هاي بيمه تواند مي باشد زندگي هاي بيمه رشته براي فعاليت پروانه داراي كه بيمه رسمي دلال : تبصره

  .نمايد عرضه نيز را شخصي
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 قابل غير,  اعتبار مدت پروانه اين در. كرد خواهد تهيه ايران مركزي بيمه را بيمه رسمي دلالي پروانه -6 هماد
 و كار محل نشاني, تولد تاريخ,  شناسنامه صدور محل و شماره,  خانوادگي نام و نام و شماره,  بودن انتقال
  .شد خواهد الصاق آن به بيمه رسمي دلال عكس و ذكر بيمه رسمي دلال اقامت
 :باشد زير شرايط واجد بايد بيمه رسمي دلالي پروانه گرفتن براي حقيقي شخص -7 ماده
 ايران اسلامي جمهوري تابعيت - الف

 كشور رسمي اديان از ديگر يايكي اسلام اعتقادبه -  ب

 . سن سال پنج و بيست دارابودن -  پ
 يا و اي بيمه مفيد كار سابقه ماه شش و اي بيمه گرايش يا و بيمه رشته در ليسانس مدرك حداقل داشتن - ت

 . اي بيمه مفيد كار سابقه يكسال و ها رشته ساير در ليسانس حداقل
 قانوني معافيت داشتن با عمومي وظيفه خدمات انجام -  ث

 . نادرستي به شهرت عدم -  ج
 و امانت در خيانت يا و كلاهبرداري و تقصير ورشكستگي يا جنايت ارتكاب به محكوميت سابقه نداشتن - چ
 كيفري سجل اداره گواهي به فوق جرائم از يكي در معاونت يا و اختلاس يا و محل بي چك صدور و دزدي يا

 ) . پيشينه سوء عدم گواهينامه ارائه( دادگستري وزارت

 در سال پنج حداقل كه بيمه صنعت بازنشستگان( ايران مركزي بيمه شفاهي و كتبي آزمون در موفقيت – ح
شوراي عالي  25/10/1374اصلاحيه مورخ [).هستند معاف آزمون از باشند نموده خدمت اي بيمه فني بخشهاي

 ]بيمه 

  .قبولي گواهينامه اخذ و ايران مركزي بيمه توجيهي و آموزشي دوره گذرانيدن -  خ
 :باشد زير شرايط واجد بايد بيمه رسمي دلالي پروانه گرفتن براي حقوقي شخص -8ماده

 .برسد ثبت به تجارت قانون در مندرج شركتهاي از يكي بصورت – فال
 . باشد رسيده ايران مركزي بيمه تاييد به شركت اساسنامه – ب
 باشد نامه آيين اين 7 ماده در مندرج شرايط داراي شركت عامل مدير – پ

 توسط شده تعيين ضوابط رعايت با) حقوقي كارگزار(بيمه رسمي دلالي مجوز داراي حقوقي شخص -تبصره
 تواند مي مركزي بيمه از مجوز اخذ و بيمه رسمي كارگزاري فرعي دفاتر تأسيس مورد در ايران.ا.ج مركزي بيمه

 ]شوراي عالي بيمه  31/6/1389اصلاحيه مورخ [ .نمايد اقدام فرعي دفتر ايجاد به نسبت
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 ايران مركزي بيمه نظر با بايد شود مي شناخته بيمه رسمي دلال عنوان به كه حقوقي يا حقيقي شخص -9 ماده
 زندگي هاي بيمه هاي رشته از يك هر براي مناسب نامه بيمه يا بانكي ضمانتنامه يا نقد وجه صورت به تضميني

 اين ميزان  ]شوراي عالي بيمه 25/10/1374اصلاحيه مورخ [ .نمايد توديع ايران مركزي بيمه نزد زندگي غير و
 هاي رشته از يك هر براي حال هر به و بود خواهد بيمه رسمي دلال)  پرتفوي( كار حجم با متناسب تضمين

 از كمتر حقوقي اشخاص براي و ريال ميليون پنج از كمتر حقيقي اشخاص براي زندگي غير و زندگي هاي بيمه
  .بود نخواهد ريال ميليون ده

 بيمه رسمي دلالي پروانه اعتبار مدت برابر سه معادل بايد ماده اين در مذكور هاي تضمين مدت -1 تبصره
  .باشد

 شركت عامل مدير باشد كرده اخذ بيمه رسمي دلالي پروانه ايران مركزي بيمه از شركتي صورتيكه در -2 تبصره
 بيمه رسمي دلال بعنوان خود نفع به و "شخصا تواند نمي كند مي وظيفه انجام مذكور سمت در كه مادام

  .باشد داشته فعاليت
 يا شدگان بيمه,  گذاران بيمه مطالبات و حقوق تضمين نامه آيين اين 9 ماده در مذكور ضمينت -10 ماده

 دلال بستانكاران ساير به نسبت رجحان حق با گران بيمه و ها نامه بيمه در ذينفع افراد يا و آنان حقوق صاحبان
  .است عمر بيمه با تقدم حق آنها ميان در و باشد مي بيمه رسمي
 دلالي به مربوط عمليات حساب مفاصا ارائه از پس نامه آيين اين 9 ماده در مندرج تضمين ترداداس -11 ماده

 خواهد جاري قوانين و مقررات ساير و دلالان به راجع قانون رعايت با و ايران مركزي بيمه نظر با بيمه رسمي
  .بود
 مركزي بيمه بوسيله كه خصوصيم هاي نمونه روي بايد بيمه رسمي دلالي پروانه صدور تقاضاي -12 ماده
 تسليم ايران مركزي بيمه به زير مدارك ضميمه به و شود نوشته ميگيرد قرار متقاضي دسترس در و تهيه ايران
 : گردد

 . شناسنامه فتوكپي يا مصدق رونوشت -الف
 . قانوني معافيت مستند يا برگ يا عمومي وظيفه خدمت پايان دفترچه فتوكپي يا مصدق رونوشت -ب
 .عكس قطعه دو -پ
 . نامه آيين اين 7 ماده چ و ت بندهاي در مندرج مدارك -ت
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 و معمول اصول رعايت با و ننمايد افشاء و داشته محفوظ را معامله طرفين اسرار كه اين بر دائر نامه تعهد -ث
 يا و گفتار يا واقع خلاف اظهار نوع هر از و نموده رفتار موضوعه مقررات و قانون طبق بر و دلالي متداول
  .كند خودداري,  شود گر بيمه يا و گذار بيمه اشتباه موجب كه عملي
 مركزي بيمه به نامه آيين اين در مقرر تكاليف ساير و بيمه رسمي دلالي پروانه درخواست به رسيدگي -13 ماده
  .شود مي واگذار ايران
 ماههاي در و سال در بار چهار آن صدور و بيمه رسمي دلالي پروانه متقاضيان درخواست به رسيدگي -14 ماده

  .بود خواهد بهمن و آذر,  شهريور,  ارديبهشت
  

  بيمه رسمي دلال تكاليف – دوم فصل
 بيمه تاسيس قانون و مربوط هاي نامه آيين و تجارت قانون در مقرر تكاليف بايد بيمه رسمي دلال -15 ماده

 قانون و ايران مركزي بيمه هاي دستورالعمل و بيمه عالي شوراي مصوب نامه آيين و گري بيمه و ايران مركزي
 قانون 8 ماده طبق بر تخلف صورت در و ندهد انجام عملي آنها خلاف بر و نموده رعايت را دلالان به راجع
 .شد خواهد رفتار او با دلالان به راجع

 دلالي به مربوط مقررات خلاف بر معمولا او عمل شود معلوم كه دلالي هر – دلالان به راجع قانون 8 ماده[*
 از كه مدتي براي دلالي شغل از و واقع شود مي معين قانون اين 11 ماده موجب به كه مقامي تعقيب مورد است
 قوانين طبق دلال كه نيست مانع اين و شود مي ابطال او پروانه و ممنوع نباشد بيشتر يكسال از و كمتر ماه سه

 محكوم وارده خسارات تاديه با قانوني مجازات به و گرفته قرار تغقيب مورد صالح دادگاه در حقوقي يا جرائي
 ]ملي شوراي مجلس 7/12/1317 مورخ جلسه دلالان ، مصوب به راجع قانون -  .گردد

 داشته ايران مركزي بيمه نظر طبق هم مخصوصي دفاتر قانوني دفاتر بر علاوه بايد بيمه رسمي دلال -16 ماده
 مهر ايران مركزي بيمه طرف از مزبور دفاتر صفحات.  كند ثبت آن در را خود دلالي به ربوطم معاملات كه باشد

  .شد خواهد پلمپ و
 و دهد قرار بازرسي مورد را بيمه رسمي دلال دفاتر بداند لازم كه موقع هر ميتواند ايران مركزي بيمه – تبصره

  .بخواهد نيز را لازم توضيحات
 و خود قصور يا و غفلت,  تقصير از ناشي خسارات جبران و عمليات ئولمس بيمه رسمي دلال -17 ماده

  .ميباشد بيمه دلالي به مربوط امور در خود كاركنان و ها بازارياب
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 آيين اين 9 ماده در مندرج تضمين سپردن از پس حقوقي يا حقيقي شخص از اعم بيمه رسمي دلال -18 ماده
 ايران مركزي بيمه كه بدهد وكالتي ايران مركزي بيمه به بايد لازم خارج عقد ضمن و رسمي سند طبق نامه

 تقصير از ناشي وارده خسارات جبران براي خود تشخيص به بنا,  نامه آيين اين 10 ماده مدلول به توجه با بتواند
  .نمايد استفاده مذكور تضمين از وي كاركنان يا و ها بازارياب يا و دلال قصور يا و غفلت يا و

 در.  آورد مي بدست خود شغل مناسبت به كه است اطلاعاتي و اسرار حفظ به ملزم بيمه رسمي دلال -19 ماده
 رسمي دلالي پروانه لغو يا تجديد عدم به نسبت ميتواند ايران مركزي بيمه,  اسرار اين مجاز غير افشاء صورت

  .نمايد اقدام او بيمه
 بيمه حق نرخ نيز و پيشنهاد مورد بيمه درباره زملا اطلاعات تمام است مكلف بيمه رسمي دلال -20 ماده

 و شرايط و نياز با برابر را نامه بيمه و نمايد اعلام و ارائه او به و تشريح خود گذار بيمه براي را مربوط
  .بود خواهد وارده خسارات جبران مسئول اينصورت غير در و نمايد اخذ گر بيمه از گذار بيمه پيشنهادات

 نشده تعيين نرخ كه مواردي در و بود خواهد بيمه عالي شوراي مصوب تعرفه با برابر بيمه حق نرخ : تبصره
  . گذاشت خواهد بيمه رسمي دلال اختيار در و اخذ ايران مركزي بيمه از را نرخ قبلا بيمه موسسه باشد
 خود بنام يا و حامل وجه در بانك چك ضمن يا نقدي را بيمه حق ندارد حق بيمه رسمي دلال -21 ماده

  .باشد داشته معتبر كتبي نامه اجازه گر بيمه طرف از كه اين مگر كند دريافت
 مسئول گر بيمه و گذار بيمه مقابل در,  نمايد عمل ماده اين دستور خلاف بر بيمه رسمي دلال گاه هر : تبصره
  . بود خواهد
 در را خسارت موظفند بيمه سساتمو و ندارد را گر بيمه از خسارت دريافت حق بيمه رسمي دلال -22 ماده
  .نمايند پرداخت كرد حواله به يا ذينفع يا و گذار بيمه وجه
 عنوان هر به مبلغي پردازد مي گذار بيمه به گر بيمه كه خسارتي از ندارد حق بيمه رسمي دلال - 23 ماده

  .دارد دريافت
 خواهد نمايد مي امضاء را بيمه دپيشنها ذيل كه گذار بيمه امضاي صحت مسئول بيمه رسمي دلال -24 ماده
  .بود
 انجام از و ديگر بيمه رسمي دلالان يا دلال با ناسالم و مكارانه رقابت از بايد بيمه رسمي دلال -25 ماده

  .كند خودداري بيمه موسسات عليه سوء تبليغات
 و نمايد اعلام اناير مركزي بيمه به را خود سكونت و كار محل نشاني است مكلف بيمه رسمي دلال -26 ماده
  .دهد اطلاع را خود جديد نشاني بلافاصله سكونت يا و كار محل تغيير صورت در
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 و ترازنامه از نسخه يك سال هر و عمليات گزارش يكبار ماه شش هر است موظف بيمه رسمي دلال -27 ماده
  .دارد تسليم ايران مركزي بيمه به را خود سالانه زيان و سود حساب

  
  بيمه موسسات اليفتك – سوم فصل

 دلالي پروانه فاقد صورتيكه در بيمه دلال بعنوان شخص هر از بيمه موسسات طرف از بيمه قبول -28 ماده
  .باشد مي ممنوع است بيمه رسمي
 او پيشنهاد به بنا كه اي نامه بيمه در را بيمه رسمي دلال پروانه شماره و نام موظفند بيمه موسسات -29 ماده
  .نمايند رذك شود مي صادر
 اينصورت در باشد بيمه حق دريافت به مجاز اي بيمه موسسه طرف از بيمه رسمي دلال صورتيكه در -30 ماده

 مسئول بيمه موسسه و بوده بيمه موسسه به بيمه حق پرداخت حكم در بيمه رسمي دلال به بيمه حق پرداخت
  .بود خواهد وارده خسارات جبران
 موسسه نماينده يا موسسه آن به بيمه رسمي دلال وسيله كه را اي بيمه دتوان نمي بيمه موسسه -31 ماده

 از را خود انصراف گذار بيمه كه اين مگر نمايد قبول خود نماينده وسيله يا مستقيم طريق از است شده پيشنهاد
 نمي وسسهم نماينده يا بيمه موسسه اينصورت در, دارد اعلام كتبا بيمه رسمي دلال طريق از نامه بيمه صدور
  .كند پرداخت وي به يا و نموده منظور گذار بيمه براي تخفيفي تواند
 موسسه دارد تسليم موسسه نماينده يا بيمه موسسه به را خود گذار بيمه پيشنهاد بيمه رسمي دلال اگر -32 ماده
 صريح دستور با مگر كند قبول ديگري بيمه رسمي دلال از را بيمه همان تواند نمي مزبور موسسه نماينده يا بيمه
  .گذار بيمه كتبي و

 همان با را بيمه همان تواند نمي نمايد رد را اي بيمه رسمي دلال پيشنهاد گري بيمه صورتيكه در -33 ماده
  .كند قبول ديگري بيمه رسمي دلال از شرايط
 بي كمال در بايد بيمه موسسه باشند خواسته شرايط و نرخ بيمه رسمي دلال چند اي بيمه براي اگر -34 ماده

  .نمايد عمل طرفي
 پرداخت بيمه حق دريافت تاريخ از ماه يك ظرف حداكثر را بيمه رسمي دلال كارمزد بيمه موسسه -35 ماده

  .نمود خواهد
  .باشد مي بيمه عالي شوراي مصوب مقررات طبق بيمه رسمي دلالان كارمزد ميزان : تبصره
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 كارمزد, گردد بيمه حق افزايش باعث تغييرات اين و باشد شده ادهد نامه بيمه در تغييراتي چنانچه -36 ماده
 نامه بيمه,  قبول قابل و منطقي علل به صورتيكه در و يافت خواهد افزايش نسبت همان به نيز بيمه رسمي دلال
 شده داده كاهش نسبت همان به نيز بيمه رسمي دلال كارمزد يابد تقليل بيمه حق مبلغ يا و شود باطل يا و فسخ

  .دهد اطلاع مربوط بيمه رسمي دلال به را تغييرات اين بايد بيمه موسسه. شد خواهد داده برگشت يا
 و بود خواهد بيمه رسمي دلال پرتفوي شود مي صادر بيمه رسمي دلال پيشنهاد به كه هايي نامه بيمه -37 ماده

 رعايت بيمه جاري اصول و فعر حدود در او پرتفوي نسبت به را بيمه رسمي دلال حقوق بيمه موسسات
  .نمود خواهند
 دلال به مربوط گران بيمه اطلاع و ايران مركزي بيمه نظر با را خود پرتفوي تواند مي بيمه رسمي دلال – تبصره
  .دهد انتقال ديگري بيمه رسمي

  
  مختلف مقررات – چهارم فصل

 .باشد مي ن ايرا مركزي بيمه نامه ينآي اين مقررات از بيمه رسمي دلال تخلفات به رسيدگي مرجع -38 ماده
 در كه بود نخواهد اين از مانع الذكر فوق مرجع در بيمه رسمي دلال تخلفات به رسيدگي حال هر در

  .گيرد قرار تعقيب مورد مدني يا و جزائي قوانين طبق بيمه رسمي دلال تخلفات عمومي دادگاههاي
 و بيمه موسسات به ايران مركزي بيمه توسط مورد هر در بيمه رسمي دلالي پروانه لغو و صدور -39 ماده

 خواهد درج نيز محل كثيرالانتشار هاي روزنامه از يكي در و شد خواهد اعلام بيمه رسمي دلالان سنديكاي
  .گرديد
 : شود مي لغو زير موارد در بيمه رسمي دلالي پروانه -40 ماده
 . بيمه رسمي دلال درخواست به) الف
 .اخلاق فساد به فيتمعرو صورت در) ب
 رسمي دلال عمليات از بيمه رسمي دلالان طرف از يا گر بيمه يا گذار بيمه طرف از شكايتي صورتيكه در) پ
 .گردد تاييد ايران مركزي بيمه در شكايت مورد و شود واصل ايران مركزي بيمه به بيمه
 . ايران ركزيم بيمه در آن تاييد و نامه آيين اين مقررات اجراي عدم صورت در) ت
 بيمه تشخيص مورد موجه عذر بدون,  دلالي پروانه صدور از پس سال دو تا بيمه رسمي دلال صورتيكه در) ث

  .باشد نكرده خودراشروع عمليات ايران مركزي
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 يا متوفي دلال وضع به نوبت از خارج ايران مركزي بيمه,  بيمه رسمي دلال حجر يا فوت صورت در -1 تبصره
  .كرد خواهد يرسيدگ محجور
 پروانه لغو از پس 11 و 10 مواد در مقرر شرايط رعايت با نامه آيين اين 9 ماده در مذكور تضمين -2 تبصره
  .شد خواهد مسترد بيمه رسمي دلالي
 در خيانت يا و برداري كلاه يا و تقصير به ورشكستگي و جنايت ارتكاب به محكوميت صورت در -41 ماده
 دلالي پروانه,  فوق جرايم از يكي در معاونت يا و اختلاس يا و بلامحل صدورچك يا و دزدي يا و امانت
  .شد خواهد لغو بيمه رسمي
 صادر ايران مركزي بيمه طرف از المثني,  عندالاقتضاء بيمه رسمي دلالي پروانه فقدان صورت در -42 ماده

  .شد خواهد
 بيمه تاسيس قانون تابع بيمه رسمي دلال است نشده بيني پيش نامه آيين اين در كه مواردي به نسبت -43 ماده

 خواهد بيمه عرف و مربوط قوانين ساير و دلالان به راجع قانون و تجارت قانون و گري بيمه و ايران مركزي
  .بود
 زمان در ايران مركزي بيمه و بيمه شركتهاي شاغل كاركنان و مديره هيات اعضاء و عامل مديران -44 ماده

  .نمايند فعاليت دلال عنوان به انندتو نمي اشتغال
  .شد خواهد مربوط رسمي دلالي پروانه لغو موجب ماده اين مفاد رعايت عدم : تبصره
  .شود انتخاب ايراني نامهاي از بايد بيمه رسمي دلالي نام -45 ماده
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  فعاليت نحوه و پروانه اعطاي نامه آيين - 50 شماره نامه آيين
 اي  يمهب خسارت ارزيابي مؤسسات

 )با اصلاحات بعدي( بيمه عالي شوراي 3/4/1382مصوب جلسه مورخ 
  

 مورخ جلسه در گري  بيمه و ايران مركزي بيمه تأسيس قانون 17 ماده 5 بند اجراي در بيمه  عالي شوراي
 تبصره سه و ماده ده در را اي  بيمه خسارت ارزيابي مؤسسات فعاليت نحوه و پروانه اعطاي نامه آيين 3/4/1382
  :نمود  تصويب زير شرح به
  

 تحقيق و بررسي وظيفه نامه  آيين اين طبق كه است حقوقي شخص اي  بيمه خسارت ارزيابي موسسه – 1 ماده
 تعديل براي مذاكره نيز و نامه بيمه شرايط طبق گر  بيمه تعهد ميزان تشخيص و خسارت مقدار و علت مورد در
 . دارد عهده به را دعاا مورد هاي خسارت يا خسارت تسويه و

 پروانه نامه آيين اين 3 ماده در مندرج شرايط واجد حقيقي اشخاص به تواند مي ايران مركزي بيمه ـ تبصره
  . بود خواهند نامه  آيين اين ضوابط مشمول نيز ارزيابان اينگونه. بدهد معين رشته يك در خسارت ارزيابي
 موافقت و تأييد را آن اساسنامه ايران مركزي بيمه كه است آن به منوط خسارت ارزيابي مؤسسه ثبت – 2 ماده
  . نمايد اعلام را خود كتبي
 واجد بايد شركاء و موسسين اي،  بيمه  رشته چند يا يك در خسارت ارزيابي پروانه دريافت براي – 3 ماده

 : باشند زير شرايط

 . ايران اسلامي جمهوري دولت تابعيت. 1

 بيمه تأسيس قانون 64 ماده موضوع جرائم از يكي در معاونت يا ارتكاب سابقه و كيفري پيشينه سوء نداشتن. 2
 . گري بيمه و ايران مركزي

  . ايران مركزي بيمه شفاهي و كتبي آزمون در موفقيت و شهرت حسن داشتن. 3
 حداقل و اتومبيل بيمه  هاي رشته خسارت هاي بخش در سال پنج حداقل كه بيمه صنعت بازنشستگان : تبصره
 باشند، نموده خدمت مستمر صورت به موردتقاضا بيمه هاي  رشته ساير خسارت هاي بخش در سال هفت

 به ايران در نامه آيين اين تصويب تاريخ از قبل كه خسارت ارزيابي مؤسسات از دسته آن عامل مدير همچنين
 از استفاده. هستند معاف مزبور هاي رشته كتبي آزمون از ايران.ا.ج مركزي بيمه تشخيص به اند رسيده ثبت
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اصلاحيه  [. بود خواهد پذير امكان سال سه مدت به آزمايشي صورت به مشمول، افراد براي تبصره اين مزاياي
  ]شوراي عالي بيمه  17/11/1390مورخ 

 . ليسانس تحصيلي مدرك حداقل داشتن. 4

 و تعيين در مفيد كار سابقه سال دو يا ايران زيمرك بيمه تشخيص به اي بيمه مفيد كار سابقه سال دو داشتن. 5
 18/12/1383اصلاحيه مورخ  [ .ساعت 40 مدت به آموزشي دوره آميز موفقيت طي و خسارت كارشناسي

 ]شوراي عالي بيمه 

 . ذيربط مراجع تأييد به مخدر مواد به اعتياد عدم. 6

  . آقايان براي عمومي وظيفه خدمت ريدخ يا دائم معافيت برگ ارائه يا و عمومي وظيفه خدمت انجام. 7
  . شد خواهند انتخاب شركاء و مؤسسين بين از الزاماً مؤسسه عامل مدير و مديره هيأت اعضاء ـ تبصره
 كارمند يا عامل مدير مديره، هيأت عضو توانند نمي خسارت ارزيابي مؤسسه شركاء و مؤسسين – 4 ماده

 دفاتر و بيمه كارگزاري شركت يا خسارت ارزيابي مؤسسات رساي و نمايندگي هاي شركت بيمه، هاي شركت
شوراي عالي  17/11/1390اصلاحيه مورخ  [ .باشند) حقيقي( بيمه كارگزار يا) حقيقي( نماينده يا بوده ارتباطي

  ]بيمه 
  . دكر خواهد بندي  رتبه آنها تخصصي توان به توجه با را خسارت ارزيابي مؤسسات ايران مركزي بيمه – 5 ماده
 وجه صورت به تضميني يا مناسب نامه بيمه بايد فعاليت پروانه دريافت براي خسارت ارزيابي مؤسسه – 6 ماده
 حسن منظور به شده ياد موارد از تركيبي يا و معتبر ضامن با سفته يا ملكي وثيقه يا بانكي نامه ضمانت يا نقد

 مركزي بيمه كه ترتيبي به نفع ذي اشخاص ايرس يا گزار بيمه بيمه، هاي شركت حقوق تضمين و كار انجام
اصلاحيه مورخ  [ . .نمايد توديع ايران.ا.ج مركزي بيمه نزد نمايد، مي مشخص مؤسسه رتبه با متناسب ايران.ا.ج

  ]شوراي عالي بيمه  17/11/1390
 لشام حداقل كه مستند و مستدل صورت به را خود گزارش است موظف خسارت ارزيابي موسسه – 7 ماده
 : نمايد ارائه گذار  بيمه يا و بيمه شركت به مورد حسب و تهيه باشد زير موارد

 منجر كه اي  حادثه يا خطر و يافته تحقق خسارت مبلغ خسارت، وقوع علت و زمان مكان، كامل مشخصات. 1
 . است شده خسارت وقوع به

 تفاوت علت و گر  بيمه توسط رداختپ قابل خسارت مبلغ تعيين و بيمه قرارداد شرايط با خسارت انطباق. 2
 . پرداخت قابل و يافته تحقق خسارت مبلغ بين) احتمالي(

  . گر   بيمه توسط بازيافت قابل خسارت حدود و جانشيني شرايط تحقق امكان. 3
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 آنان اول طبقه از 1 درجه سببي و نسبي اقارب همچنين شركاء و مؤسسين خسارت، ارزيابي موسسه – 8 ماده
  . باشند داشته خود ارزيابي تحت خسارت در غيرمستقيم يا مستقيم نفع گونه يچه نبايد
 دادن دست از يا و مربوط ضوابط و مقررات قوانين، از خسارت ارزيابي مؤسسه تخلف صورت در – 9 ماده

  . دنماي لغو يا معلق را آن فعاليت پروانه عامل هيأت تصويب با تواند مي ايران مركزي بيمه لازم، صلاحيت
 خدمات از صرفاً خسارت، ارزيابي فرآيند در اند مؤظف بيمه هاي شركت 1390 ماه مهر اول از -10 ماده

 . نمايند استفاده هستند، ايران.ا.ج مركزي بيمه از فعاليت پروانه داراي كه اشخاصي و مؤسسات

 مزبور كارشناسان اطلاعات و اسامي فهرست ارايه با بيمه هاي شركت خسارت كارشناسان از استفاده :1 تبصره
 .است بلامانع ايران.ا.ج مركزي بيمه تأييد و بيمه هاي شركت سوي از سالانه صورت به

 كارشناسان ظرفيت تكميل از پس و بوده موقتي بيمه هاي شركت خسارت كارشناسان از استفاده :2 تبصره
 شود، مي اعلام مركزي بيمه سوي از كه اي بيمه هاي رشته تفكيك به فعاليت پروانه داراي خسارت ارزيابي
 متوقف بيمه عالي شوراي تأييد با خسارت، ارزيابي براي بيمه هاي شركت خسارت كارشناسان از استفاده
 . شد خواهد

 به و اند رسيده ثبت به ايران كشور از خارج در كه خسارت ارزيابي معتبر مؤسسات از دسته آن :3 تبصره
 .هستند مستثني ماده اين شمول از مايند،ن مي فعاليت المللي بين صورت
 دستورالعمل و نامه آيين اين چارچوب در توانند مي خسارت ارزيابي فعاليت پروانه داراي مؤسسات :4 تبصره
 17/11/1390اصلاحيه مورخ  [ . .نمايند اخذ را كشور از خارج در شعبه تأسيس مجوز ايران،. ا. ج مركزي بيمه

 ]شوراي عالي بيمه 
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   بيمه مؤسسات دفاترارتباطي وانحلال سيس،فعاليتأت نامه آيين -41ين نامه شمارهآي
 ايران اسلامي جمهوري در خارجي بيمه كارگزاري مؤسسات و

  شوراي عالي بيمه 14/12/1380مصوب جلسه مورخ 
  

 جلسه در ››گري بيمه و ايران مركزي بيمه تاسيس قانون ‹‹ در مقرر وظايف اجراي در بيمه عالي شوراي
 كارگزاري مؤسسات و بيمه مؤسسات ارتباطي دفاتر انحلال و فعاليت ، تاسيس نامه آيين ‹‹14/12/1380مورخ
  :نمود تصويب زير شرح به ماده شش در را ››ايران اسلامي جمهوري در خارجي بيمه
 در و اناير مركزي بيمه موافقت با توانند مي خارجي بيمه كارگزاري مؤسسات و بيمه مؤسسات -1 ماده

 ارتباطي دفاتر.  نمايند ايران اسلامي جمهوري در ارتباطي دفتر تاسيس به اقدام نامه آيين اين ضوابط چارچوب
 شخص عنوان به همچنين و ايران اسلامي جمهوري دولت قوانين از ، نامه آيين اين ضوابط بر علاوه موظفند
 .مايندن پيروي ايران كشور بيمه صنعت بر حاكم مقررات از حقوقي
 زمينه در ايراني بيمه مؤسسات و خود متبوع مؤسسه بين رابط عنوان به توانند مي ارتباطي دفاتر -2 ماده

 عرضه به مجاز اما نمايند فعاليت اي بيمه فني دانش انتقال و كارشناسي خدمات ارائه ، اتكايي بيمه امور پيگيري
 .نيستند دارد قرار داخلي بيمه مؤسسات وظايف حيطه در كه عملياتي انجام و بيمه
 .كرد خواهد نظارت ارتباطي دفاتر فعاليت بر خود قانوني وظايف براساس ايران مركزي بيمه -3 ماده
 رعايت و ايران مركزي بيمه اطلاع با را ايران در خود ارتباطي دفتر توانند مي خارجي بيمه مؤسسات -4 ماده

 .نمايند منحل را آن يا و تعطيل موقت طور به موجود قوانين
 بيمه نمايد، تخلف مربوط مقررات از ايران مركزي بيمه تشخيص به ارتباطي دفتر كه صورتي در -5 ماده

 آن فعاليت از ايران مركزي بيمه كل رئيس موافقت با يا دهد اخطار يا تذكر مورد حسب تواند مي ايران مركزي
 .كند جلوگيري

 مركزي بيمه سوي از نامه آيين اين چارچوب در مزبور ارتباطي اتردف انحلال و فعاليت ، تاسيس نحوه -6 ماده
 .شد خواهد اعلام و تعيين ايران
  . بود خواهد اجرا قابل ابلاغ تاريخ از نامه آيين اين


